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1. INTRODUGAO

No ambito do desenvolvimento da sua missdo e na relagdo que mantém com os seus Utentes,
fornecedores e demais Stakeholders, a atuagdo institucional do Instituto Sao Joao de Deus
(doravante, “ISJD") é pautada por valores estruturais como Respeito, Empenho, Dedicagao,
Fidelizacao e Exceléncia no Trabalho, verdadeiros principios para todos os seus colaboradores,

trabalhadores permanentes ou prestadores de servicos.

Esta entidade define, como principal objetivo, servir com elevada qualidade o interesse de todos
os seus Utentes, assim como assegurar o crescimento sustentado de todos os seus trabalhadores

e colaboradores.

O Coédigo de Conduta constitui-se, assim, como um elemento de autorregulacao que fixa e
sistematiza os principios e as regras de natureza comportamental que devem ser observadas no
exercicio de toda a atividade do ISID e que devem ser respeitados, especificamente, pelos seus

trabalhadores e colaboradores.

A adocdo de todas estas medidas, devidamente articuladas com as outras medidas de
cumprimento normativo, mais bem detalhadas no Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e
outros elementos/instrumentos disponibilizados nas estruturas (site) institucionais do 1SID, sdo
fundamentais para a construcao de um ambiente ético, de cumprimento, transparéncia e

integridade.

Por isso, 0 ISID, em identificagdo com o seu core de valores e objetivos institucionais, opta por ter
um papel ativo no desenvolvimento dos programas de compliance necessarios para estar
compliant (em cumprimento) com os normativos mencionados € com toda a rede legal existente

e, a si, aplicavel.

Garantir o rigor dos procedimentos, respeito pela ética e a qualidade técnica das solugdes
propostas, suportando e reforcando os principios previstos neste Cédigo € que permitem a
consolidacao da estrutura e dos meios colocados ao servico dos Utentes, no estreito cumprimento
da legislacao aplicavel e demais regras previstas neste Cddigo, sao os objetivos essenciais no

desenvolvimento (futuro) do ISJD.

Este Cddigo de Conduta aplica-se a todos os dirigentes, trabalhadores, funcionarios e outros
colaboradores do ISID, assim como, de forma complementar, se aplica a todos os terceiros,
fornecedores, subcontratantes com quem o ISJD estabeleca relagcdes de negdcio, de resto em
consonancia com os desideratos e prerrogativas previstas no Regime Geral de Prevencao da

Corrupgao.
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2. CARACTERIZAQAO DO ISID

O Instituto S. Joao de Deus, Instituicao Particular de Solidariedade Social, foi fundado a 11 de
Novembro de 1977, com aprovacao dos seus Estatutos por despacho do Ministro dos Assuntos
Sociais, publicado em Diario da Republica, n°288, Il Série, tendo sido criado para proceder a gestao
dos Estabelecimentos Hospitalares da Provincia Portuguesa da Ordem Hospitaleira de S. Jodo de
Deus.

Nesse sentido, a atuagao do ISID é de ambito nacional, prosseguindo fins de saude, assisténcia,
reabilitacdo e reinsercdo social nos seus 8 Estabelecimentos Hospitalares/Centros Assistenciais,
bem como em regime de apoio domiciliario e, ainda, através de equipas comunitarias. Assim, e,
como consignado no artigo 2° dos seus Estatutos, presta servico de psiquiatria e saude mental,
alcoologia, toxicodependéncia, medicina fisica e de reabilitacdo e prestacao de Cuidados
Continuados Integrados e Paliativos.

Podemos assim caracterizar a intervencao do ISJD nos seguintes principais dominios de

intervencao:

Q

) Saude Mental, Deficiéncia Mental, Espectro do Autismo e Reabilitagcao Psicossocial;

b) Comportamentos aditivos e dependéncias;
c) Medicina Fisica e de Reabilitacao;

d) Cirurgia de Ambulatdrio;

e) Ortoprotesia;

f) Geriatria, Psicogeriatria/Gerontopsiquiatria e Deméncias;

g) Situagdes de emergéncia humanitaria, cuidados a pessoas sem-abrigo e outras respostas
sociais;

h) Cuidados Continuados Integrados;

i)  Cuidados Paliativos;

j)  Formacgao, Inovacao e Investigagao nos dominios anteriormente identificados.

2.1. O nosso propdsito

O I1SID nasce com o objetivo de prestar cuidados de saude e apoio social humanizados a populagao
em geral, inspirados no estilo carismatico de S. Joao de Deus, de acordo com a doutrina social da
Igreja, com exceléncia técnica e rigor cientifico, dando particular atencao aos mais desprotegidos
e contando com Colaboradores especializados e comprometidos com o principio de “fazer bem o

”

bem”.

Sao valores do I1SID:
e HOSPITALIDADE: A Hospitalidade é o nosso valor central que se exprime e concretiza nos
quatro seguintes valores-chave: qualidade, respeito, responsabilidade e espiritualidade.
e QUALIDADE: Exceléncia, profissionalismo, assisténcia holistica, consciéncia das novas
necessidades, modelo de unido com os nossos Colaboradores, modelo assistencial de S.

Joao de Deus, arquitetura e mobilidrio acolhedores, colaboragdao com terceiros.
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e RESPEITO: Respeito pelo outro, humanizagao, dimensdo humana, responsabilidade
reciproca com os nossos Colaboradores e Irmaos, compreensao, visao holistica, promogao
da justica social, dos direitos civicos e humanos, envolvimento dos familiares.

e RESPONSABILIDADE: Fidelidade aos ideais de Jodo de Deus e da Ordem, ética (bioética,
ética social, ética administrativa), defesa do ambiente, responsabilidade social (na Europa,
a Unido Europeia), sustentabilidade, justica, distribuicao equitativa dos nossos recursos.

e ESPIRITUALIDADE: Servico de pastoral, evangelizacao, oferta de assisténcia espiritual para
pessoas de outras religides, ecumenismo, colaboracao com pardquias, dioceses, outras

confissdes religiosas.

O ISID definiu como base da sua gestao estratégica a Politica da Qualidade fundamentando-se
nos seguintes principios:
e Focalizacdo no cliente/utente, pela satisfacdo das suas necessidades e expectativas;
e Garantia de uma boa gestao de comunicagao interna e externa;
e Melhoria permanentemente de uma efetiva relagao de confianca com os Clientes,
Colaboradores, Voluntarios, parceiros e outras partes interessadas;
e Promocao da formagao e satisfagao dos Colaboradores com vista a exceléncia técnica dos
servicos e ao rigor cientifico, fomentando uma conduta humanizadora do trato e do cuidar;
e Garantia da sustentabilidade econdmica e financeira, a partir da eficiéncia na utilizagcao dos
recursos e a eficiéncia nos resultados;
e Focalizagao na manutencao e conservagao das infraestruturas e nas condi¢gdes do ambiente
de trabalho consoante as necessidades e os recursos disponiveis;

e Compromisso entendido e assumido por todos os Colaboradores com a melhoria continua.

S3o objetivos do Sistema de Gestao da Qualidade, entre outros:

1.  Promover a autonomia e a qualidade de vida dos utentes
Promover a hospitalidade assistencial
Garantir a sustentabilidade
Criar e melhorar as condicbes fisicas dos equipamentos
Atualizar permanentemente as competéncias dos colaboradores
Otimizar o capital humano
Melhorar a comunicagao

Consolidar parcerias

© O NN W N

Melhorar o desempenho da Instituicao

S

Promover a inovacao

—_
=

Reforcar a identidade institucional

O ISID assume o compromisso de desenvolver a sua atividade de acordo com uma estrutura de
padrdes éticos e profissionais robusta, bem como em cumprimento com as leis, regulamentos,

politicas internas e os seguintes valores fundamentais:
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e atuamos com integridade: defendemos e falamos com seguranca sobre o que é correto e
entregamos resultados de elevada qualidade;

e fazemos a diferencga: criamos um impacto positivo nos nossos colegas, Utentes e sociedade,
através das nossas acoes;

e preocupamo-nos com os outros: fazemos um esforco por entender cada pessoa e
reconhecemos o seu valor;

e trabalhamos juntos: colaboramos e partilhamos ideias e conhecimento;

e (re)imaginamos o possivel: inovamos e temos uma mente aberta a novas ideias.

2.2, Estrutura Organica e Funcional
O Instituto S. Jodo de Deus, € uma Instituicao Particular de Solidariedade Social (IPSS), de ambito
nacional, prosseguindo fins de saude, assisténcia, reabilitagdo e reinsercao social, que na sua
génese apresenta a coordenacao e as valéncias especificadas no supramencionado organograma,
mas gue V& a sua missao alargada e complementada através dos seguintes centros assistenciais:
- Instituto S. Jodo de Deus — Telhal (Casa de Saude do Telhal)
- Instituto S. Jodo de Deus — Funchal (Casa de Saude S. Jodo de Deus — Funchal)
- Instituto S. Joao de Deus — Angra do Heroismo (Casa de Saude S. Rafael)
- Instituto S. Jodo de Deus — Barcelos (Casa de Saude S. Joao de Deus — Barcelos)
- Instituto S. Jodao de Deus — Ponta Delgada (Casa de Saude S. Miguel)
- Instituto S. Jodo de Deus - Montemor o Novo (Hospital S. Jodo de Deus)
- Instituto S. Jodo de Deus - Areias de Vilar (Casa de Saude S. José)
- Unidade de Saude - Gelfa
- Unidade de Saude - Melgaco
- Instituto S. Jodo de Deus - Lisboa (Clinica S. Jodo de Avila)

- Unidade de Saude - Carnaxide

Codigo de Conduta - Triénio 2024-2027
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INSTITUTO
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COMISSAO DE ETICA
Presidente: Susana Magalhdes

COMISSAO DE PROTEGAO
NA HOSPITALIDADE -
Presidente: Susana Canhoto

ORGANOGRAMA

DIREGCAO DO I1SID
idente: Ir. José Paulo Simdes Pereira

DIRETORA GERAL
dia Sa

2024

CONSELHO FISCAL
Presidente: Paulo Gamboa

CENTROS ASSISTENCIAIS

INSTITUTO S. JOAO DE DEUS
TELHAL
Diretora: Ana Sequeira

INSTITUTO S. JOAO DE DEUS
FUNCHAL
Diretor: Eduardo Lemos

INSTITUTO S. JOAO DE DEUS
ANGRA DO HEROISMO
Diretor: Marco Pavdo

INSTITUTO S. JOAO DE DEUS
BARCELOS
Diretor: Luis Daniel Fernandes

INSTITUTO S. JOAO DE DEUS
PONTA DELGADA
Diretor: Paulo Braga

INSTITUTO S. JOAO DE DEUS
MONTEMOR-0O-NOVO
Diretor: Nuno Lopes

INSTITUTO S. JOAO DE DEUS
AREIAS DE VILAR
Diretor: Luis Daniel Fernandes

UNIDADE DE SAUDE
GELFA

UNIDADE DE SAUDE
MELGACO

INSTITUTO S. JOAO DE DEUS
LISBOA
Diretor: Nuno Lopes

L UNIDADE DE SAUDE
CARNAXIDE

ADMINISTRATIVO

E FINANCEIRO
Sénia Angelo

CLiNICO E TECNICO
ASSISTENCIAL
Vitor Cotovio

RECURSOS
HUMANOS
Anabela Rodrigues

|
NUCLEO DE

FORMAGAO
Luis Duraes

ASSESSORIAS
E GABINETES

ASSESSORIAS

PASTORAL DA SAUDE
E ANIMACAO
Susana Queiroga

NUCLEO DE
VOLUNTARIADO
Susana Queiroga

EQUIPAMENTO

[T OBRAS E SEGURANGCA

Gongalo Castelo Branco

APOIO JURIDICO
E CONTENCIOSO
Filipa Dias

FARMACEUTICA
Maria Jodo Monteiro

ENFERMAGEM
Manuel Freitas

SISTEMAS I?E
INFORMACAO
Daniel Duarte

GABINETES

COMUNICAGAO
E IMAGEM
Luis Durdes

QUALIDADE
Marco Esteves

INOVAGAO E
SUSTENTABILIDADE
Luis Durdes

Para mais desenvolvimentos sobre a estrutura organica, consulte o PPR do ISIJD em: www.isjd.pt
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3. O CODIGO DE CONDUTA

3.1. O que é um Cédigo de conduta?

Este documento estabelece os comportamentos e os valores de conduta que os funcionarios e os
colaboradores do ISID, enquanto entidade, devem seguir.

O ISJID pretende instituir comportamentos justos e éticos no quotidiano, sendo que este coédigo
deve nortear, enquanto ferramenta de prevencgao, o percurso de todos os Colaboradores rumo ao
progresso e transformacao da entidade.

O Coédigo de Conduta i) concretiza os propdsitos da entidade; ii) estabelece os principios
fundamentais que guiam os comportamentos de todos os Colaboradores; iii) define os
compromissos institucionais que pautam a atuacao dos Colaboradores do ISID; iv) identifica os
instrumentos que ajudam a tomar decisdes adequadas; v) facilita a adogdao de comportamentos

corretos e o reporte de eventuais desvios ao Codigo.

3.2. Porque precisamos de Cédigo de conduta?

O cddigo de ética e conduta permite-nos assegurar clareza no estabelecimento comum de valores
gue regem a nossa atuacdao enguanto pessoas, trabalhadores e colaboradores do ISID,
assegurando, assim, que conduzimos a nossa atividade de acordo com os padrodes éticos, legais e
de negdcio mais elevados, protegendo a reputacao do ISID e assegurando 0 seu COmpromisso

para com Utentes, colaboradores e para com a comunidade em geral.

3.3. A quem se aplica o cédigo de conduta?

Este codigo aplica-se a todas as pessoas dentro do universo ISID, independentemente do seu
vinculo contratual, a todas as entidades subsididrias e associadas, centros assistenciais e outras
unidades e/ou representacées do ISID.

Este cdédigo aplica-se também a consultores, advogados, subcontratados e agentes, ou quaisquer
outros intervenientes que atuem em representacdao ou em nome do ISID (por meio de
terceirizacao de servicos, processos ou qualquer atividade).

Todos os colaboradores que integram o I1SID, incluindo os membros da Diregao, devem conhecer
e cumprir este cédigo, independentemente da vigéncia de outras regras e/ou cédigo de conduta

especificos eventualmente aplicaveis.

3.4. Quais as responsabilidades?

Enquanto profissionais, independentemente das funcdes e responsabilidades, esperamos que
cada um dos nossos trabalhadores e colaboradores viva este Codigo no desempenho diario das
suas fungdes. A conduta dos trabalhadores e colaboradores sempre que estejam a representar o
ISID, dentro e fora do horario de trabalho, afeta tanto a reputacao externa da organizagdo como a
sua cultura interna.

Todos os trabalhadores e colaboradores devem ler, compreender e cumprir as disposicdes

estabelecidas neste Codigo, o qual € complementado por outras politicas e normas internas, que

Codigo de Conduta - Triénio 2024-2027
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estdo sumariadas no final do presente Cédigo de Conduta, e algumas das quais vao também sendo
referenciadas ao longo deste Coédigo, e para 0s quais se remete, sempre, para mais
desenvolvimentos.
Em particular, os trabalhadores e colaboradores assumem a responsabilidade de defender
ativamente a aplicacdo — no dia a dia, na sua atividade profissional - do Cédigo de Etica e de
Conduta e dos valores que o0 mesmo corporiza:
e atuar de acordo com este Cdédigo em todas as circunstancias;
e completar as acdes de formacao e sensibilizacdo de Etica e Compliance que lhe forem
assignadas;
e assegurar que qualquer terceiro com o qual estejam a trabalhar conhece o nosso Cédigo;
e colocar dudvidas caso necessitem de aconselhamento quanto a forma correta de atuar;
e reportar eventuais desvios ao Codigo através dos meios adequados, nomeadamente e com
especial consideragao pelo canal de denuncias do ISID, presente no site da instituicao;
e promover os padrdes éticos do ISID, apoiando as respetivas equipas na compreensao do
Codigo e na disseminacao e implementacao dos nossos valores e principios;
e tomar as medidas adequadas para que nenhuma pessoa da sua equipa seja alvo de
retaliacao por efetuar, de boa-fé, denudncias de eventuais violagdes ao disposto neste

Codigo.

3.5. O que sucede em caso de incumprimento?

O incumprimento de qualquer disposicdo deste Cédigo efou das normas internas que o
desenvolvem, pode dar origem a sangdes disciplinares, nos termos da legislacao em vigor e do
Procedimento Poder Disciplinar', ou a outras medidas de caracter administrativo? ou mesmo

sangoes penais, se for o caso.
Concretamente,

O ISID garantira de forma proativa o cumprimento do disposto neste cédigo, desencadeando as
medidas judiciais e disciplinares que entenda por relevantes. Adicionalmente, a violagdo do
disposto neste cddigo podera constituir justa causa para a cessacao do contrato de trabalho.

Em determinadas circunstancias, o ISID podera reportar a situagao as autoridades competentes
ou recorrer aos meios judiciais disponiveis para fazer prevalecer os seus valores e compromissos
perante qualguer agente que tenha adotado condutas contrarias ao Codigo.

Para mais desenvolvimentos relativamente aos regimes e quadros sancionatdrios emergentes do
Regime Geral de Prevencdo da Corrupgao e da Lei de Whistleblowing, consultar Anexos | e Il do

presente Cddigo de Conduta.

' Para mais desenvolvimentos, consultar o Procedimento de Poder Disciplinar, em vigor no ISID.
2 Como outras medidas de caracter administrativo, podem incluir-se restricdes de acesso a determinas areas e recursos,
mudangcas funcionais ou outras medidas proporcionais que a administra¢gdo considere necessarias.
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3.6. Contamos com o seu compromisso

Enquanto profissional do ISID, certifique-se de que possui os conhecimentos necessarios e esta
ciente das responsabilidades que lhe sdo exigidas pelo seu cargo/funcio especifica; desempenhe
as suas fungdes com imparcialidade, discernimento e diligéncia. Faz parte da equipa ISID, pelo que
€ importante que garanta e se comprometa com um conjunto de principios base, melhor
identificados infra, mas que agora sumariamos:

e Cumprir as normas previstas na legislagcao e regulamentacao aplicaveis a sua atividade;

e Agir com imparcialidade, integridade e honestidade, evitando qualquer conduta ilegal ou
nao ética, sempre por referéncia aos instrumentos de cumprimento normativo e, em
especial, a este Cddigo de Conduta;

e Informar os pontos de contacto responsaveis no ISID, com a diligéncia necessaria, se
estiver envolvido em processos criminais ou administrativos instaurados por autoridades
ou entidades competentes, ou mesmo entidades que supervisionem a atividade da

organizacgao ISID, nesse mesmo sentido.
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4. REGRAS DE BOA CONDUTA - OS VALORES INSTITUCIONAIS DO ISID

4.1. Responsabilidade

A reputacado do ISID é determinada, em grande parte, pela conduta, agcdes e comportamentos de
cada trabalhador, em respeito pelo conjunto de obrigacdes existentes e desenvolvidas nos varios
instrumentos de compliance.

Um comportamento inapropriado podera causar grave dano a organizagao, pelo que, cada
Colaborador deverd assegurar que a sua conduta ndo prejudica a reputacao da entidade, sendo
que, o cumprimento dos seus deveres devera sempre coadunado pelo conjunto de regras
presentes neste Codigo de Boa Conduta €, de forma mais lata, com os outros instrumentos de
cumprimento normativo — incluindo o Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgdo (doravante,

“PPR") — que se encontram disponiveis no site institucional.

4. 2. Normas de apresentacao

Todos os trabalhadores e colaboradores devem cumprir as regras internas que estejam em vigor,
especialmente no que concerne os equipamentos que devam ser utilizados para laboracao,
respeitando, também, as normas internas em vigor respeitantes a utilizacdo dos equipamentos de

protecao pessoal.

4. 3. Conflitos de interesses

A gestdo adequada dos conflitos de interesses é essencial para assegurar a integridade e a
transparéncia das operacdes do ISID. Um conflito de interesses ocorre quando um trabalhador,
colaborador ou representante do ISID tem interesses pessoais ou financeiros que possam
influenciar, ou aparentar influenciar, a sua capacidade de tomar decisbes imparciais e no melhor
interesse da entidade.

Para prevenir e mitigar conflitos de interesses, o ISID adota as seguintes diretrizes:

1. Divulgagao de Interesses Pessoais: Todos os trabalhadores, colaboradores e representantes
do ISID devem divulgar, de forma imediata e completa, quaisquer interesses pessoais ou
financeiros que possam conflituar com as suas responsabilidades profissionais. Esta
divulgacao deve ser feita ao superior hierarquico ou a direcg¢ao juridica, de forma imediata
e coeva ao conhecimento da existéncia do conflito de interesse.

2. Transparéncia nas Decisfes: As decisbes devem ser tomadas com base em critérios
objetivos (“data/criteria driven decisions”) e no melhor interesse do ISID. Qualquer situacdo
gue possa ser interpretada como um conflito de interesses deve ser comunicada e avaliada
antes da tomada de decisao.

3. Proibicdo de Favorecimentos: E estritamente proibido o favorecimento de familiares,
amigos ou quaisquer outras pessoas com quem o trabalhador ou colaborador mantenha

uma relacdo pessoal, em detrimento dos interesses do I1SID.
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4. Segregacao de Funcdes: O ISID implementa a segregacao de fungdes para assegurar que
as decisfes criticas sao revistas por varias partes independentes, minimizando assim a
possibilidade de decisbes enviesadas ou nao objetivas.

5. Formagao e Sensibilizacdo: Todos os trabalhadores e colaboradores do ISIJID sao
regularmente formados sobre a identificacdo e gestao de conflitos de interesses,
reforcando a importancia da ética e da integridade nas suas atividades diarias.

6. Monitorizagao e Auditoria: O ISID realiza auditorias periddicas e monitorizagdes continuas
para identificar e gerir possiveis conflitos de interesses. Estes processos garantem que os
padrdes de integridade sdo mantidos e que qualquer situagao de conflito é prontamente
resolvida.

7. Politica de Recusa: Em casos onde o conflito de interesses ndao possa ser mitigado
adequadamente, os trabalhados e colaboradores devem recusar-se a participar em

decisdes ou processos que possam ser afetados por esse conflito (dever de recusa).

A adesao a estas diretrizes € fundamental para manter a confianga e a credibilidade junto dos
stakeholders. O ISID estd empenhado em promover uma cultura de integridade, onde todos os
trabalhadores e colaboradores entendem e cumprem os seus deveres de evitar conflitos de

interesses, assegurando a tomada de decisdes justas e imparciais.

4.4. Prevencdo da concorréncia desleal

A concorréncia desleal constitui um comportamento prejudicial que compromete a integridade e
a equidade do mercado, afetando negativamente a entidade, como os proprios Utentes. No nosso
compromisso com as praticas organizacionais éticas e justas, adotamos medidas rigorosas para
prevenir e combater qualquer forma de concorréncia desleal.

Em primeiro lugar, promovemos uma cultura de transparéncia e integridade entre todos os
colaboradores e parceiros comerciais. Isto inclui a proibicdo de praticas enganosas, tais como a
utilizacdo de procedimentos de publicidade falsa ou enganosa, difamacgao de concorrentes e uso
indevido de informacdes confidenciais de outras empresas. Adicionalmente, comprometemo-nos
a garantir que todos os nossos produtos e servicos sejam oferecidos de maneira transparente,
assente numa politica de identificagdao correta das caracteristicas e potencialidades dos servicos
disponibilizados.

Os processos internos de monitorizagao e auditoria sao robustos, assegurando que qualquer
indicio de concorréncia desleal seja prontamente identificado e tratado. Todos os colaboradores
sao incentivados a reportar quaisquer praticas que possam violar este principio, com a garantia de
gue tais relatos serdo investigados de forma confidencial e sem retaliagdes, usando, para esse
efeito, o canal de denuncias do ISID.

Para além disso, o ISID valoriza e respeita as leis e regulamentos de defesa da concorréncia em
todas as realidades onde opera. O cumprimento dessas normas € fundamental para a construcao
de um ambiente de mercado saudavel e competitivo, onde a inovacao e a qualidade sdo os

principais fatores de sucesso.
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Por fim, o ISJD compromete-se a participar de forma ativa em iniciativas e programas que
promovam a concorréncia justa e a ética empresarial e institucional. A colaboragao com outras
empresas e entidades reguladoras é essencial para a criagdo de um mercado mais justo e
equilibrado, beneficiando todos os envolvidos.

Com estas agdes, reafirmamos 0 N0sso compromisso com a prevengao da concorréncia desleal,
garantindo que a nossa atuagao no mercado seja sempre pautada pela ética, transparéncia e

respeito as regras de concorréncia justa.

4. 5. Prevencao de branqueamento de capitais

O ISID compromete-se a cumprir rigorosamente todas as disposicdes legais relativas a prevencao
do branqueamento de capitais, em conformidade com a Lei n.° 83/2017 e as suas atualizacdes. O
branqueamento de capitais € uma pratica ilegal que envolve a dissimulacdo da origem de fundos
provenientes de atividades ilicitas, conferindo-lhes uma aparéncia de legalidade. O ISJD adota uma
postura firme contra tais praticas, implementando medidas rigorosas para garantir a
conformidade com a legislacao vigente.

Para prevenir o branqueamento de capitais, o ISID adota as seguintes diretrizes:

e |dentificacdo e Diligéncia, especialmente Know Your Customer (“KYC") and Know Your
Suplliers (*KTS"): O ISID implementa procedimentos rigorosos de KYC, incluindo a verificacao
daidentidade € a avaliagao da integridade das entidades, fornecedores e outros intervenientes
com quem estabelece qualquer relacao, incluindo, sempre que possivel, os seus beneficiarios
efetivos. Esta diligéncia é realizada tanto no inicio de uma relagao comercial quanto de forma
continua ao longo do seu desenvolvimento.

e Monitorizagao de Transacdes: O ISJID monitoriza todas as transacdes de forma continua,
identificando e reportando qualquer atividade suspeita. Sistemas de monitorizagdo sao
utilizados para detetar padrbes e comportamentos andmalos que possam indicar atividades
de brangueamento de capitais.

e Relatdério de Atividades Suspeitas (RAS): Os colaboradores do ISID, de acordo com o seu
ambito competencial e funcional, tém formacao especifica para identificar sinais de atividades
suspeitas e tém a obrigagao de reportar qualquer indicio ao responsavel de conformidade, que
procedera a comunicacao as autoridades competentes, conforme previsto na Lei n.° 83/2017.

e Avaliagcdo de Risco: O ISID realiza avaliagcdes de risco periddicas para identificar e mitigar
possiveis vulnerabilidades relacionadas com o brangueamento de capitais. Estas avaliagdes
consideram fatores como a natureza dos intervenientes e entidades com quem o ISID
estabeleca relagcdes comerciais, assim como produtos, servicos, e geografias envolvidas.

e Politica de Transparéncia: O ISID adota uma politica de total transparéncia nas suas operagoes
financeiras, assegurando que todas as transagdes sao registadas e documentadas de forma
clara e precisa. Esta pratica facilita a auditoria e o rastreamento de qualquer irregularidade.

e Colaboragdao com Autoridades: O ISJD colabora plenamente com as autoridades reguladoras
e de investigacao, fornecendo todas as informagdes necessarias para a prevengao e combate

ao branqueamento de capitais.
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e Compliance Officer. O ISID designa um responsavel de conformidade com competéncias
especificas na prevencao do branqueamento de capitais, garantindo a implementacao eficaz
das politicas e procedimentos internos.

e A adesdo a estas diretrizes € essencial para a integridade e reputacao do ISID. Através destas
medidas, o ISID assegura a conformidade com a Lei n.° 83/2017 e reafirma o seu compromisso
na luta contra o branqueamento de capitais, promovendo um ambiente de negdcios ético e

transparente.

4.6. Dever de lealdade

O trabalhador ou colaborador deve assumir um compromisso de lealdade para com o ISID,
empenhando-se em salvaguardar a sua credibilidade, prestigio e imagem em todas as situagdes.
Este compromisso implica agir com verticalidade, isengcao, empenho e objetividade na analise e
tomada de decisbdes. O trabalhador deve atuar no estrito cumprimento dos limites das
responsabilidades inerentes a funcao que exerce, utilizando os meios que |he tenham sido
colocados a disposicao exclusivamente no ambito e para o efeito do exercicio das suas funcoes.
Em particular, o trabalhador ou colaborador compromete-se a manter a integridade e a ética
profissional, atuando sempre de forma integra e ética, promovendo os valores e principios do ISID
e evitando qualgquer comportamento que possa comprometer a sua reputagao. Deve também
proteger a confidencialidade da informacdo a que tem acesso no exercicio das suas fungoes,
abstendo-se de a divulgar ou utilizar para fins pessoais ou de terceiros. Além disso, deve evitar
situacdes que possam gerar conflitos de interesses, comunicando prontamente qualquer
potencial conflito ao superior hierarquico.

O trabalhador ou colaborador deve utilizar os recursos e meios disponibilizados pelo ISJID de forma
responsavel e exclusivamente para os fins relacionados com o desempenho das suas fungdes,
respeitando e cumprindo todas as normas, politicas e procedimentos estabelecidos pelo ISID,
contribuindo para um ambiente de trabalho organizado e eficiente. Deve promover a boa imagem
da organizagcao, representando o ISJD de forma positiva, tanto internamente quanto
externamente, em todas as interagdes profissionais. Finalmente, deve colaborar de forma proativa
com colegas e superiores, contribuindo para o sucesso coletivo do ISID.

A adesdo a estes principios de lealdade é fundamental para manter a confianca e a cooperagao
mutua, promovendo um ambiente de trabalho saudavel e produtivo que reflete os valores e

objetivos do ISID.

4.7. Igualdade e proibicao de assédio

S3o proibidas as condutas que possam afetar negativamente a dignidade do trabalhador,
nomeadamente mediante assédio e discriminagao.

Constitui assédio todo o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de
discriminagdo praticado no acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho ou formacao

profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua
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dignidade, ou de |he criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador.

Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de caracter sexual, sob forma verbal, ndo
verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito referido no paragrafo anterior.

A pratica de ato discriminatodrio lesivo de trabalhador ou candidato a emprego confere-lhe o direito
a indemnizagao por danos patrimoniais e Nndo patrimoniais, nos termos gerais de direito.

Constitui pratica discriminatéria privilegiar, beneficiar, prejudicar, privar de qualquer direito ou
isentar de qualquer dever em razao, nomeadamente, de ascendéncia, idade, sexo, orientacao
sexual, identidade de género, estado civil, situagao familiar, situagao econémica, instrugao, origem
ou condigao social, patriménio genético, capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia, doencga
cronica, nacionalidade, origem étnica ou raga, territério de origem, lingua, religiao, convicgdes
politicas ou ideoldgicas e filiacdo sindical.

Os trabalhadores ou colaboradores do ISJD devem expressar consideragao e respeito mutuos,
abstendo-se de qualquer tipo de assédio ou discriminacgao.

Atendendo a critérios de razoabilidade/proporcionalidade, qualquer trabalhador ou colaborador
tem o dever de impedir e fazer cessar os atos de assédio ou discriminagdao de que tenha
conhecimento, designadamente utilizando o canal de denuncias existente para o efeito de
averiguacao da veracidade dos factos €, se aplicavel, instauragcdo do competente procedimento
disciplinar ou qualgquer outro que ao caso caiba.

O denunciante e as testemunhas por si indicadas nao podem ser sancionados disciplinarmente, a
menos que atuem com dolo, com base em declaragdes ou factos constantes dos autos de
processo, judicial ou contra-ordenacional, desencadeado por assédio até decisao final, transitada
em julgado, sem prejuizo do exercicio do direito ao contraditério — tudo conforme dispositivos e
normativas presentes na Lei do Whistleblowing e melhor desenvolvidos no Anexo Il do presente

Cédigo de Conduta3.

4.8. Formacgdo continua

O I1SID promove a formacao continua dos seus funcionarios como forma de potenciar as suas
competéncias, desempenho e motivacgao. Por sua vez, os funcionarios assumem o Compromisso
de atualizar os seus conhecimentos e competéncias, frequentando as oportunidades de formacao
colocadas a sua disposicdao e recomendadas pelo ISID.

O ISIJD reconhece a importancia da formagao continua como um pilar fundamental para o
desenvolvimento profissional e pessoal dos seus colaboradores, bem como para a exceléncia
operacional da organizagdo. A entidade oferece um leque diversificado de programas de formacao,
adaptados as necessidades especificas de cada fungao e alinhados com os objetivos estratégicos
da organizacao.

Os funcionarios, trabalhadores e colaboradores sdo incentivados a participar ativamente nestes

programas de formacao, aproveitando as oportunidades para adquirir novas competéncias e

3 Para mais desenvolvimentos, consultar Cédigo de Conduta Assédio (Prevenc¢do e combate de situacdes de assédio no local
de trabalho) do ISID.
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aprofundar os seus conhecimentos. Este compromisso com a aprendizagem continua é essencial
para manter a competitividade e a capacidade de inovagao do ISID.

Adicionalmente, o ISID valoriza o feedback dos seus trabalhadores e colaboradores sobre as
iniciativas de formacao, visando a melhoria continua dos programas oferecidos. Através desta
abordagem, o ISID assegura que as necessidades formativas dos seus funcionarios sao atendidas
de forma eficaz e que os conhecimentos adquiridos sao aplicados no dia-a-dia profissional,
contribuindo para o sucesso coletivo da organizagao.

A adesado a estas diretrizes de formacdo continua é fundamental para fortalecer a cultura de
exceléncia e desenvolvimento do ISID, promovendo um ambiente de trabalho dinamico e

motivador.

4.9. Higiene e seguranca no trabalho

O ISID assegura aos seus funcionarios a prestacao de trabalho em condi¢cdes que respeitem a sua
saude, higiene e seguranca, promovendo o beme-estar e produtividade dos mesmos, adotando
para o efeito todas as medidas preventivas necessarias.

Os funcionarios devem contribuir para a melhoria da sua saude observando a legislacao aplicavel
ao ISID relativa a higiene e seguranga no trabalho. Devem seguir rigorosamente as normas €
procedimentos estabelecidos e garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel para todos.
Além disso, os funcionarios tém direito a receber formacao adequada sobre higiene, seguranca e
saude no trabalho, tendo em conta o posto de trabalho que ocupam. Esta formacgao visa capacitar
os colaboradores com o conhecimento necessario para identificar e prevenir riscos, bem como
para agir de forma segura e responsavel no desempenho das suas fungdes.

O ISID compromete-se a:

1. Manter um Ambiente de Trabalho Seguro: Garantir que todas as instalagbes e
equipamentos estao em conformidade com as normas de seguranca e higiene,
proporcionando um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

2. Implementar Medidas Preventivas: Adotar todas as medidas preventivas necessarias para
evitar acidentes de trabalho e doencas ocupacionais, realizando avaliagbes de risco
regulares e implementando melhorias continuas.

3. Promover o Bem-Estar: Fomentar um ambiente de trabalho que promova o bem-estar
fisico e mental dos funcionarios, oferecendo suporte e recursos necessarios para a
manutenc¢ao de uma boa saudde.

4, Cumprimento da Legislagdo: Assegurar o cumprimento rigoroso de toda a legislagao
aplicavel relativa a higiene e seguranca no trabalho, bem como das politicas internas.

A adesao a estas diretrizes é essencial para garantir um ambiente de trabalho seguro, saudavel e
produtivo, refletindo o compromisso do ISJD com o bem-estar dos seus colaboradores e a

exceléncia nas suas operagoes.
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4.10. Utilizacdo de instrumentos de trabalho

Os trabalhadores devem observar as regras de utilizagdo e funcionamento dos instrumentos de
trabalho que |he forem disponibilizados, devendo assegurar a protecao e a boa conservagao dos
instrumentos de trabalho colocados a sua disposicao para o exercicio das suas fungdes, utilizando-
os de forma diligente e eficiente.

Salvo indicagdes expressas em contrario, os trabalhadores ndao podem dar aos instrumentos de
trabalho disponibilizados pelo ISID uso diverso do inerente ao cumprimento da sua prestagao de

trabalho.

4.11. Informacgao e confidencialidade

O trabalhador ou colaborador deve guardar sigilo absoluto e reserva em relagcao ao exterior de toda
a informacgdo de que tenha conhecimento no exercicio das suas funcdes que, pela sua natureza,
possa afetar a imagem ou o interesse do ISID, em especial quando aquela seja de carater
privilegiado ou confidencial.

Incluem-se na informacdo de carater privilegiado ou confidencial, nommeadamente, segredos de
negodcio, dados e informacao de Utentes, bases de dados, listas de Utentes e de Fornecedores,
custos e precos de servigos, informacao sobre estruturas informaticas, qualquer informacao
passada, presente ou futura relacionada com o negdcio/atividade, estratégias comerciais e dados
financeiros do I1SJD.

Os trabalhadores nao podem divulgar, sem autorizagao prévia e expressa do ISID, informacgdes
confidenciais relativamente a organizacao e aos respetivos colaboradores.

A confidencialidade ndo inclui a informagao que se encontre disponivel para o publico em geral,
as partes acordem, por escrito, na possibilidade da sua divulgacao e as partes tenham sido, legal
ou judicialmente, obrigadas a revelar, no pressuposto de que tenham sido observados todos os
procedimentos estabelecidos na lei.

A adesao a este dever de confidencialidade é essencial para proteger os interesses do I1SID,
garantindo a integridade e a confianga nas suas operag¢des. Todos os trabalhadores devem estar
cientes da importancia de manter a confidencialidade e agir de acordo com estas diretrizes em

todas as circunstancias.

4.12. Protecdo de dados

Todos os colaboradores estao estritamente obrigados a respeitar a intimidade pessoal e familiar de
todas as pessoas, sejam colaboradores, utentes ou quaisquer outras pessoas, cujos dados tenham
acesso em razao da atividade desenvolvida pelo ISID.4

Este dever abrange dados pessoais, médicos, econdmicos ou de qualquer outra natureza que, de

alguma forma, possam respeitar a esfera pessoal e privada do seu titular.

4 para assegurar o cumprimento deste propdsito o ISID definiu os seguintes Instrumentos: Politica de Confidencialidade;

Politica de Etica e Bem-Estar; Politica de Direitos - Direitos e Deveres dos Utentes; Politica de Comunicacéo e Divulgacéo —
todos disponiveis para consulta e para posteriores desenvolvimentos.
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Todos os dados pessoais serao tratados de forma especialmente restritiva, de maneira que:

e Unicamente serdo recolhidos os dados que sejam necessarios;

e A recolha, tratamento informatico e utilizagdo dos dados serao processados de modo a

garantir a sua seguranga, integridade, veracidade e exatidao, bem como o direito a intimidade

das pessoas € o cumprimento estrito das obrigacdes legais aplicaveis;

e SO terdo acesso aos dados os colaboradores que de tal necessitem em razao das suas fungdes

e na estrita medida do necessario.

A adesao a estas diretrizes é fundamental para proteger a privacidade e os direitos individuais das

pessoas, assegurando que o ISJD cumpre rigorosamente todas as obrigagdes legais em matéria

de protegdo de dados pessoais. Todos os trabalhadores e colaboradores devem estar conscientes

da importancia deste dever e agir de acordo com estas normas em todas as suas atividades®.

4.13. Relagdo com Parceiros/as, Utentes e Fornecedores/as:

Para garantir que as relacdes do ISJD com parceiros/as, utentes e/ou fornecedores/as, respeitam o

presente Codigo e a legislacao aplicavel em matéria de prevencao de corrupgao e infragdes

conexas, foram definidos os seguintes principios e regras, os quais devem ser cumpridos em todos

0s processos de contratagao:

As contratagGes devem incluir uma avaliagdo prévia da respetiva exposi¢ao ao risco de
corrupgao e infragcdes conexas, devendo ser identificados os beneficiarios efetivos, os riscos
em termos de imagem e reputacgao, bem como as relagdes comerciais com terceiros, a fim
de identificar possiveis conflitos de interesses.

A contratacdo com Fornecedores/as pressupde uma necessidade legitima dos bens ou
servicos a adquirir.

As contratagcdes devem cumprir integralmente com o definido nos normativos em vigor
no ISID, nomeadamente com o PPR - Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao, para o
qual se remete.

No relacionamento com Fornecedores/as, os/as Colaboradores/as e Dirigentes devem
contribuir para assegurar que estes sao sempre selecionados com base em processos
transparentes, com vista a que nenhuma contratagao seja percecionada como fundada
em parcialidade ou merecedora de outro tipo de juizo de censura.

Incumbe aos/as Dirigentes e aos/as Colaboradores/as com funcdes de chefia a especial
responsabilidade de garantir que ndo sdo contratados/as Fornecedores/as em cujo capital
social os/as proprios/as, outros/as Colaboradores/as, Dirigentes ou os respetivos familiares
participem, nem Fornecedores/as com os quais haja uma relacdo familiar, de amizade, ou
de natureza equivalente ou que, verificando-se a necessidade de tal contratagao, a mesma

se baseia em critérios objetivos e é efetuada no melhor interesse do ISID.

5 Para assegurar o cumprimento deste propésito o ISID definiu os seguintes Instrumentos: Politica de Privacidade; Politica de
Protec¢do de Dados.
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e Os/As Colaboradores/as e Dirigentes devemn abster-se de intervir em processos de tomada
de decisao que envolvam uma situagao de atual ou potencial conflito de interesses. Se a
participacdo nesses processos for necessdria e em beneficio do I1SID, devem os/as
Colaboradores/as e Dirigentes em causa comunicar ao/a seu/sua superior hierdrquico/a, a
existéncia da situacao e procurar orientagdes superiores sobre como atuar.

e As condicdes aceites (incluindo preco e condi¢cdes de pagamento) estao em linha com as
praticas do mercado, exceto se houver justificacdes suficientemente relevantes que
legitimem condic¢des diferentes.

e Asentidades contratadas aceitam, sempre, o presente Cdédigo de Conduta.

4.14. Regimes de prevencao da corrupc¢ao (RGPC) e politicas de Whistleblowing (Anexo | e 11)
Devido a sua importancia estratégica, todos os trabalhadores e colaboradores do ISJID devem
conhecer os pontos essenciais dos regimes de prevencao de corrupgao (RGPC), do qual este
Codigo de Conduta € um dos vetores operativos, assim como dominar de forma desenvolvida os
mecanismos de denuncia existentes no ISJD, assim como as politicas de whistleblowing.

Com esse desiderato, e de forma anexa, mas integrante ao presente Cédigo de Conduta, os
trabalhadores poderdao encontrar os elementos essenciais quer do RGPC (Anexo ), quer do canal

de denuncia (Anexo ll), para os quais se remete.
4.15. Normas penais relativas a corrupg¢ao e infragdes conexas

Corrupcgao passiva (Artigo n.° 373 do Cédigo Penal): O funcionario que por si, ou por interposta
pessoa, com o seu consentimento ou ratificagcao, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou ndao patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer ato

ou omissao contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitacdo ou aceitagao.

Corrupcgao ativa (Artigo n.° 374 do Cédigo Penal): Quem, por si ou por interposta pessoa, com o
seu consentimento ou ratificagao, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagao ou
com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial com o fim indicado no n.°

1do artigo 373°.

Recebimento e oferta indevidos de vantagem (Artigo n.° 372 do Cédigo Penal): O funcionario
que, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagao, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial
ou nao patrimonial, que nao lhe seja devida. Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou
conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que nao Ihe seja devida, no

exercicio das suas fun¢cdes ou por causa delas.
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Peculato (Artigo n.° 375 do Cédigo Penal): O funcionario que ilegitimamente se apropriar, em
proveito préprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa madvel ou imdvel ou animal,
publicos ou particulares, que |he tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em

razao das suas fungoes.

Participacdo econémica em negécio (Artigo n.° 377 do Cédigo Penal): O funcionario que, com
intencao de obter, para si ou para terceiro, participacdo econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico
0s interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razao da sua funcao,

administrar, fiscalizar, defender ou realizar.

Concussao (Artigo n.° 379 do Cédigo Penal): O funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou
de poderes de facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento
ou ratificagcao, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante indugdao em erro ou
aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que |lhe ndo seja devida, ou seja superior

a devida, nomeadamente contribuicao, taxa, emolumento, multa ou coima.

Abuso de poder (Artigo n.° 382 do Cédigo Penal): O funcionario que, fora dos casos previstos nos
artigos anteriores, abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas funcdes, com intencao de

obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.

Prevaricacdo (Artigo n.° 369 do Cédigo Penal): O funcionario que, no ambito de inquérito
processual, processo jurisdicional, por contra-ordenagao ou disciplinar, conscientemente e contra
direito, promover ou ndo promover, conduzir, decidir ou ndo decidir, ou praticar acto no exercicio

de poderes decorrentes do cargo que exerce.

Suborno (Artigo n.° 363 do Cédigo Penal): Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa,
através de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a praticar os factos

previstos nos artigos 359.° ou 360.°, sem que estes venham a ser cometido.

Trafico de influéncia (Artigo n.° 335 do Cédigo Penal): Quem, por si ou por interposta pessoa,
com o seu consentimento ou ratificagao, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta,

junto de qualquer entidade publica, nacional ou estrangeira.

Branqueamento (Artigo n.° 368, n.° 3, 4 e 5 do Cédigo Penal): Quem converter, transferir, auxiliar
ou facilitar alguma operagao de conversao ou transferéncia de vantagens, obtidas por si ou por
terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o
autor ou participante dessas infragdes seja criminalmente perseguido ou submetido a uma reacao
criminal. Na mesma pena incorre quem ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem,

localizagao, disposicao, movimentagao ou titularidade das vantagens, ou os direitos a ela relativos.
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Incorre ainda na mesma pena quem, ndo sendo autor do facto ilicito tipico de onde provém as

vantagens, as adquirir, detiver ou utilizar, comm conhecimento, no momento da aquisi¢ao ou no

momento inicial da detencado ou utilizagao, dessa qualidade

Risco

Descrigao do risco

Crime associado

Previsao Legal

Corrupgao, em
especial no setor

publico

Oferta ou promessa
(e.g., dinheiro, carro,
etc.) a funcionario

publico para obter

uma vantagem
(contraria aos
deveres funcionais

ou nao). Solicitar ou
aceitar uma
vantagem

patrimonial ou nao
patrimonial, ou a
sua promessa, para
a pratica de uma
acao ou omissao
contraria aos
deveres do cargo.
Solicitar ou aceitar
uma vantagem
patrimonial ou nao
patrimonial, ou a
mera promessa,

para abusar da sua

influéncia, real ou
suposta, junto de
qualquer entidade
publica.

Trafico de influéncia
(cfr. Artigo 335° e
Artigo 11°, ambos do
Codigo Penal)

Pratica o crime de trafico de influéncias
guem, por si ou por interposta pessoa,
com o seu consentimento ou ratificagao,
solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, ou a sua promessa, para
abusar da sua influéncia, real ou suposta,
junto de qualquer entidade publica,
nacional ou estrangeira.

Pratica o crime de trafico de influéncias

guem, por si ou por interposta pessoa,
com o seu consentimento ou ratificacao,
der ou prometer vantagem patrimonial
ou nado patrimonial as pessoas referidas
no numero anterior com o fim de obter
uma qualquer decisdo ilicita ou licita

favoravel.

Suborno (cfr. Artigo
363° e Artigo T11°
ambos do Cddigo

Penal)

Pratica o crime de suborno quem
convencer ou tentar convencer outra
pessoa, através de dadiva ou promessa
de vantagem patrimonial ou néo
patrimonial, a praticar os factos previstos
nos artigos 359.° ou 360.°, sem que estes

venham a ser cometidos.

Recebimento ou
oferta indevidos de

Pratica o recebimento ou oferta indevido

de vantagem quem, por si ou por

interposta  pessoa, com O seu

consentimento ou ratificacdo, der ou

prometer afuncionario, ou a terceiro por

vantagem (cfr.
Artigo 372° e Artigo | indicagdo ou conhecimento daquele,
e, ambos do . . ~
B vantagem patrimonial ou nao
Codigo Penal)
patrimonial, que ndo lhe seja devida, no
exercicio das suas funcdes ou por causa
delas.
Pratica o crime de corrupgdo passiva o
funcionario que por si, ou por interposta
Corrupgao passiva | pessoa, com O seu consentimento ou

(cfr. Artigo 373° e
Artigo 11°, ambos do
Codigo Penal)

ratificacao, solicitar ou aceitar, para si ou
para terceiro, vantagem patrimonial ou
ndo patrimonial,ou asua promessa, para
a pratica de um qualquer ato ou omissédo

contrarios aos deveres do cargo, ainda
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Risco

Descrigao do risco

Crime associado

Previsao Legal

gue anteriores aquela solicitagcdo ou

aceitagao.

Corrupgao ativa (cfr.
Artigo 374° e Artigo

e, ambos do

Pratica o crime de corrupgao ativa quem,
por si ou por interposta pessoa, com o
seu consentimento ou ratificacao, der ou
prometer a funcionario, ou a terceiro por
indicacdo ou com conhecimento
daquele, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial para a pratica de um
gualguer ato ou omissao contrarios aos

deveres do cargo.

Codigo Penal)
Agravacao (cfr.
Artigo  374°-A e

Artigo 11°, ambos do

Se a vantagem referida nos artigos 372.° a
374° for de valor elevado ou de valor
consideravelmente elevado, a pena

aplicavel ao agente e ao crime respetivo

Codigo Penal)
é agravada.
Pratica o crime de corrupgdo ativa com
prejuizo do comércio internacional
guem por si ou, mediante o seu
Corrupgao ativa | consentimento ou ratificagcdo, por

com prejuizo do
comeércio
internacional  (cfr.
Artigo 7° e Artigo 4°
ambos da Lei n°
20/2008, de 21 de
abril)

interposta pessoa der ou prometer a
funcionario, nacional, estrangeiro ou de
organizacao internacional, ou a titular de
cargo politico, nacional ou estrangeiro,
ou a terceiro com conhecimento
daqueles, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, que Ihe ndo seja devida, para
obter ou conservar um negdcio, um
contrato ou outra vantagem indevida no

comércio internacional.

Desvio de
subvencéo,

subsidio ou crédito
bonificado (cfr.
Artigo 37° e Artigo
3° ambos do
Decreto-Lei n.°

28/84, de 20 de
janeiro)

Pratica o crime de desvio de subvencao,
subsidio ou crédito bonificado quem
utilizar prestacdes obtidas a titulo de
subvencdo ou subsidio para fins
diferentes daqueles a que legalmente se
destinam.

Pratica o crime de desvio de subvencao,

subsidio ou crédito bonificado quem
utilizar prestacdo obtida a titulo de
crédito bonificado para um fim diferente
do previsto na linha de crédito
determinada pela entidade legalmente

competente.

Violagcdo de segredo

(cfr. Artigo 91° e
9

Pratica o crime de violagcdo de segredo

quem, sem justa Causa e sem
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que lhe seja devida)
a um trabalhador do
setor privado para
a pratica qualquer
ato ou omissdo que

constitua violacao
dos seus deveres
funcionais.

Risco Descricdo do risco | Crime associado Previsao Legal
Artigo 7°, ambos da | consentimento de quem de direito,
Lei n.° 15/2001, de 5 | dolosamente revelar ou se aproveitar do
de junho) conhecimento do segredo fiscal ou da
situagao contributiva perante a
seguranga social de que tenha
conhecimento no exercicio das suas
funcdes ou por causa delas.
Pratica o crime de violagdo de normas
sobre declaracgdes relativas a inquéritos,
manifestos, regimes de precos ou
movimento das empresas quem, na
sequéncia de inguéritos ou manifestos
. ~ legalmente estabelecidos ou ordenados
Violagdo de normas s
pelo ministro  competente, para
sobre declaragdes | conhecimento das quantidades
. existentes de certos bens, se recusar a
relativas a N : -
prestar declaragdes ou informacgdes, as
inquéritos, prestar falsamente, com omissdes ou
. . deficiéncias, ou se recusar a prestar
manifestos, regimes : A
quaisquer outros elementos exigidos
de precos ou | para o mesmo fim.
. Pratica o crime de violagdo de normas
movimento das
sobre declaragdes relativas a inquéritos,
empresas (cfr.
. . manifestos, regimes de recos ou
Artigo 34° e Artigo ' 9 prec
movimento das empresas por omissao
3°, ambos do P P !
. falsidade, recusa ou deficiéncia de
Decreto-Lei n.
declaracdes ou informacdes relativas a
°28/84, de 20 de ¢ s
. . aplicacdo dos regimes de precos em
janeiro) plicac 9 prec
vigor ou ao movimento das empresas
para efeitos de fiscalizacdo, quando
exigidas por lei ou pelas entidades
competentes.
Pratica o crime de corrupg¢ao passiva no
setor privado o trabalhador do setor
Trabalhador que . . .
. . privado que, por si ou, mediante o seu
solicite/aceite, para | corrupcio passiva
si ou para terceiro . consentimento ou ratificagdo, por
uma vantagem em | N0 setor privado | - )
. ~ interposta pessoa, solicitar ou aceitar,
troca da violagdo | (cfr. Artigo 8° e
dos seus deveres ) . para si ou para terceiro, sem que lhe seja
funcionais. Quem | Artigo 4° ambos da ) . . .
devida, vantagem patrimonial ou nao
der ou prometer | |gi n. °20/2008, de
~ uma vantagem patrimonial, ou a sua promessa, para um
Corrupgao no ; . ~ 21 de abril)
. patrimonial ou nao _ .
setor privado . . qualguer ato ou omissdo que constitua
patrimonial (sem

uma violagdo dos seus deveres

funcionais.

Corrupgao ativa no
setor privado (cfr.
Artigo 9° e Artigo 4°,
ambos da Lei
n.°20/2008, de 21 de
abril)

Pratica um crime de corrupgao ativa no
setor privado quem por si ou, mediante
0 seu consentimento ou ratificagdo, por
interposta pessoa der ou prometer a

pessoa prevista no artigo anterior, ou a
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Risco

Descrigao do risco

Crime associado

Previsao Legal

terceiro com conhecimento daquela,

vantagem patrimonial ou nao

patrimonial, que lhe ndo seja devida,

para prosseguir o fim ai indicado.

Branqueamento

de capitais

Fazer parecer que o
dinheiro obtido
através de uma
atividade ilicita tem
licita

origem (por

exemplo, utilizar
uma empresa
legitima para fazer
parecer que o
dinheiro que
provem de origem
ilicita provem de

fonte licita).

Brangueamento de
capitais (cfr. Artigo
368°-A e Artigo 11°
do Cédigo Penal)

Pratica o crime de branqueamento de
capitais quem converter, transferir,
auxiliar ou facilitar alguma operacgéo de
conversao ou transferéncia de
vantagens, obtidas por si ou por terceiro,
direta ou indiretamente, com o fim de
dissimular a sua origem ilicita, ou de
evitar que o autor ou participante dessas
infracdes seja criminalmente perseguido
ou submetido a uma reacdo criminal.

Pratica o crime de brangueamento de
capitais quem, ndo sendo autor do facto
ilicito tipico de onde provém as
vantagens, as adquirir, detiver ou utilizar,
com conhecimento, no momento da
aquisicdo ou no momento inicial da

detencdo ou utilizacdo, dessa qualidade.

Divulgacéo

ilegitima de
(cfr.
Artigo 157° e Artigo

informacao

159°-A ambos da Lei
n.° 83/2017 de 18 de

agosto)

A divulgacao ilegitima, a Utentes ou a

terceiros, das informacdes, das

comunicagdes, das andlises ou de
guaisquer outros elementos previstos
nas alineas a) a d) do n.°1do artigo 54.°
da presente lei

Regulamento (UE) 2015/847.

e no artigo 14° do

Revelacao e
favorecimento  da
descoberta de
(cfr.
Artigo 158° e Artigo

identidade

159°-A ambos da Lei
n.° 83/2017 de 18 de

agosto)

Pratica um crime de revelagcdo ou o
favorecimento da  descoberta da

identidade de guem forneceu
informacgdes, documentos ou elementos
ao abrigo dos artigos 43.° a 45°, 47° e 53.°
da presente lei ou do Regulamento (UE)

2015/847.

Desobediéncia
relacionada com
Prevencao de
Brangueamento de
Capitais (cfr. Artigo
159° e Artigo 159°- A
ambos da Lei n°
83/2017 de 18 de

agosto)

Pratica um crime de desobediéncia
guem se recusar a acatar as ordens ou os
mandatos legitimos das autoridades
competentes, emanados no ambito das
suas fungbes, ou criar quaisquer
obstaculos a sua execucdo, incorre na
pena prevista para o crime de
desobediéncia qualificada, se as
autoridades competentestiverem feito a
adverténcia dessa cominacgao.

Pratica um crime de desobediéncia

gquem nao cumprir, dificultar ou

defraudar a execugcdo das sancgdes

Codigo de Conduta - Triénio 2024-2027

ISID | 24




O

INSTITUTO
S.JOAO DE DEUS

Risco

Descrigao do risco

Crime associado

Previsao Legal

acessérias ou medidas cautelares

aplicadas em procedimentos

instaurados por violagdo das disposi¢cdes
da presente lei dos

ou respetivos

diplomas regulamentares.

Crimes contra os

consumidores

A venda de
mercadorias

contrafeitas ou
pirateadas (ou de

outra forma) ou de
mercadorias de
qualidade e
guantidades

inferiores as que se
afirmam possuir ou

aparentar.

Acambarcamento
(cfr.
Artigo 3° ambos do

Artigo 28° e
Decreto-Lei n.°
28/84 de 20 de

janeiro)

Pratica um crime de acambarcamento
guem, em situacado de notdéria escassez
ou com prejuizo do abastecimento
regular do mercado de bens essenciais
ou de primeira necessidade ou ainda de
matérias-primas utilizaveis na producao
destes:

@) Ocultar existéncias ou as armazenar em

locais ndo indicados as autoridades de
fiscalizagdo, quando essa indicagao seja
exigida;

b) Recusar a sua venda os usos normais da
respetiva atividade ou condicionar a
sua venda a aquisicdo de outros, do
préprio ou de terceiro;

C) Recusar ou retardar a sua entrega
guando encomendados e aceite o
respetivo fornecimento;

d) Encerrar o estabelecimento ou o local
do exercicio da atividade com o fim de
impedir a sua venda;

Ndo levantar bens ou matérias-primas
que lhe tenham sido consignadas e
de

desembarque, descarga, armazenagem

derem entrada em locais

ou arrecadacéo, designadamente
dependéncias alfandegarias, no prazo de
10 dias, tratando-se de bens sujeitos a
racionamento ou condicionamento de
distribuicdo, ou no prazo que tiver sido
legalmente determinado pela entidade
competente, tratando-se de quaisquer

outros.

Destruicdo de bens
e matérias-primas

ou aplicagdo dos
mesmos a fins
diferentes (cfr.
Artigo 31° e Artigo
3°, ambos do
Decreto-Lei n.°

28/84 de 20 de
janeiro)

Pratica um crime de destruicdo de bens
e matérias-primas ou aplicacdo dos
mesmos a fins diferentes quem, com
prejuizo do abastecimento do mercado:
@) Destruir  bens e matérias-primas

referidos no artigo 28.° do Cédigo Penal;
b) Aplicar os mesmos a fim diferente do
normal ou diverso do que for imposto

por lei ou por entidade competente.
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Risco

Descrigao do risco

Crime associado

Previsao Legal

Especulacéo (cfr.
Artigo 35° e 3°
ambos do Decreto-
Lei n.° 28/84 de 20

de janeiro)

Pratica um crime de especulagdo quem:
@) Vender bens ou prestar servigos por
precos superiores aos permitidos pelos
regimes legais a que os mesmos
estejam submetidos;

b) Alterar, sob qualquer pretexto ou por
qualguer meio e com intencao de obter
lucro ilegitimo, os precos que do regular
exercicio da atividade resultariam para
os bens ou servicos ou,
independentemente daquela intencgao,
0s que resultariam da regulamentacao
legal em vigor;

c) Vender bens ou prestar servicos por
preco superior ao que conste de

etiquetas, rotulos, letreiros ou listas

elaborados pela propria entidade
vendedora ou prestadora do servicgo;

d) Vender bens que, por unidade, devem
ter certo peso ou medida, quando os
mesmos sejam inferiores a esse peso ou
medida, ou contidos em embalagens
ou recipientes cujas quantidades forem

inferiores as nestes mencionadas.

sobre
(cfr.
Artigo 23° e Artigo

Fraude

mercadorias

3°, ambos do
Decreto-Lei n.°
28/84, de 20 de

janeiro)

Pratica um crime de fraude sobre
mercadorias quem, com intencdo de
enganar outrem nas relagdes negociais,
fabricar, transformar, introduzir em livre
pratica, importar, exportar, reexportar,
colocar sob um regime suspensivo, tiver
em depdsito ou em exposicdo para
venda, vender ou puser em circulacao
por qualquer outro modo mercadorias:

@) Contrafeitas ou mercadorias pirata,

falsificadas ou depreciadas, fazendo- as
passar por auténticas, ndo alteradas ou
intactas;

b) De natureza diferente ou de qualidade e
guantidade inferiores as que afirmar

possuirem ou aparentarem.

Desobediéncia

Ndo obedecer a
uma ordem legal,
mandado ou

requisicao ordenada

pelo Governo ou

Desobediéncia (cfr.
Artigo 348° e T1°
ambos do Cddigo

Penal Portugués)

Pratica um crime de desobediéncia
qguem faltar a obediéncia devida a ordem
ou a mandado legitimos, regularmente
comunicados e emanadosde autoridade
ou funcionario competente, se:

@) Uma disposi¢éo legal cominar, no caso,

a punicdo da desobediéncia simples; ou
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Risco

Descrigao do risco

Crime associado

Previsao Legal

pelas  autoridades
competentes.
Violagéo de
imposicoes,
proibicdes ou
interdicoes

determinadas por
sentenca, bem
como impedir,
frustrar ou iludir a
atividade preventiva
da autoridade
competente, com a
intencdo de evitar
gue um terceiro que
tenha praticado um
crime seja sujeito a
pena ou medida de

seguranca.

b) Na auséncia de disposicdo legal, a
autoridade ou o funcionario fizerem a

correspondente cominacgao.

Desobediéncia a
requisicdo de bens
pelo Governo (cfr.
Artigo 30° e Artigo
3°, ambos do
Decreto-Lei n.°
28/84, de 20 de

Pratica um crime de desobediéncia a
requisicdo de bens pelo governo quem
ndo cumprir a requisicédo, ordenada pelo
Governo, de bens considerados
indispensaveis ao abastecimento das

atividades econémicas ou ao consumo

publico.
janeiro)

Pratica um crime de Vviolagcdo de
Violagcéo de | imposi¢cdes ou interdicdes quem violar
imposicoes, imposicdes, proibicdes ou interdicdes
proibicdes ou | determinadas por sentenca criminal, a
interdicoes (cfr. | titulo de pena aplicada em processo

Artigo 353° e Artigo
11° do Cédigo Penal)

sumarissimo, de pena acesséria ou de
medida de seguranca nao privativa da
liberdade.

Favorecimento
pessoal (cfr. Artigo
367° e Artigo 11° do
Codigo Penal)

Pratica um crime de favorecimento
pessoal quem, total ou parcialmente,
impedir, frustrar ou iludir atividade
probatéria ou preventiva de autoridade
competente, com intengdo ou com
consciéncia de evitar que outra pessoa,
gue praticou um crime, seja submetida a
pena ou medida de Segurancga. Pratica
um crime de favorecimento quem
prestar auxilio a outra pessoa com a
intencdo ou com a consciéncia de total
ou parcialmente, impedir, frustrar ou
iludir execucdo de pena ou de medida de

seguranca que lhe tenha sido aplicada.

Desobediéncia
qualificada (cfr.
Artigo  547° do
Coédigo do Trabalho,
Artigo 34° do
Codigo Penal)

Incorre no crime de desobediéncia
qualificada o empregador que:

a) Ndo apresentar ao servico com
competéncia inspetiva do ministério
responsavel pela area laboral

documento ou outro registo por este

requisitado que interesse ao
esclarecimento de qualquer situacao
laboral;

danificar

b) Ocultar, destruir ou

documento ou outro registo que tenha
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por meio de erro ou

217° e Artigo T11°

Risco Descricdo do risco | Crime associado Previsao Legal
sido requisitado pelo servico referido na
alinea anterior.
A ndo obediéncia devida a ordem ou
mandado legitimo regularmente
Desobediéncia comunicado e emanado do diretor-geral
qualificada (cfr. | dos Impostos ou do diretor-geral das
Artigo 90° e Artigo | Alfandegas e dos Impostos Especiais
7°, ambos da Lei n° | sobre o Consumo ou seus substitutos
15/2001, de 5 de | legais ou de autoridade judicial
junho) competente em matéria de derrogagao
do sigilo bancario é punida como
desobediéncia qualificada.
Desobediéncia
Agravada
(disposicédo
especifica para o
incumprimento de Os administradores, gerentes ou
ordens ou decisdes dirigentes das entidades reguladas
da ERSE - cometem, nos termos da lei penal, crime
Entidade de desobediéncia qualificada quando,
Reguladora dos | por agdo ou omissao, a pessoa coletiva ou
Servicos entidade equiparada que representam
Energéticos) (cfr. | ndo cumpra as ordens ou decisdes da
Artigo 38%2 da Lei | ERSE de que tenha sido notificada.
n.° 9/2013, de 28 de
janeiro  + Artigo
34892 do Coédigo
Penal)
Sem prejuizo do processo de
contraordenacgdo, o agente pode ser
responsabilizado civil e criminalmente
Desobediéncia por factos que possam, nos termos da lei
Qualificada no ?:srsgrf:ankfﬁ;gilé!g\tﬁs criminais ou gerar
Setor Energético | Os  administradores, gerentes ou
(cfr. Artigo 3892 da | dirigentes das entidades reguladas
Lei n.° 9/2013, de 28 | cometem, nos termos da lei penal, crime
de janeiro e Artigo | de desobediéncia qualificada quando,
3489Y2 do Codigo | poracdo ou omissdo, a pessoa coletiva ou
Penal) entidade equiparada que representam
ndo cumpra as ordens ou decisbes da
ERSE de que tenha sido notificada.
Obtencéo de Pratica um crime de burla quem, com
Burla (cfr. Artigo
Fraude ganhos financeiros intencdo de obter para si ou para terceiro

enriquecimento ilegitimo, por meio de
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Descrigao do risco

Crime associado

Previsao Legal

engano para levar
outra  pessoa a
cometer um erro
efou realizar uma
transagao ou agao
gue cause perdas
financeiras (para si

ou para terceiros).

ambos do Cddigo

Penal)

erro ou engano sobre factos que
astuciosamente provocou, determinar
outrem a pratica de atos que lhe causem,
ou causem a outra pessoa, prejuizo

patrimonial

Burla Qualificada
(cfr. Artigo 218° e
Artigo 11°, ambos do
Codigo Penal)

Pratica um crime de burla qualificada
guem praticar o facto previsto no n.°1do
artigo anterior € punido, se o prejuizo

patrimonial for de valor elevado.

Burla relativa a
seguros (cfr. Artigo
219° e Artigo 11°
ambos do Cddigo

Penal)

Pratica um crime relativa a seguros quem
receber ou fizer com que outra pessoa
receba valor total ou parcialmente
seguro: a) Provocando ou agravando
sensivelmente resultado causado por
acidente cujo risco estava coberto; ou b)
Causando, a si proprio ou a outra pessoa,
lesdo da integridade fisica ou agravando
as consequéncias de lesdo da integridade
fisica provocada por acidente cujo risco

esteja coberto

Burla para obtencéo
de alimentos,
bebidas ou servicos
(cfr. Artigo 220° e
Artigo 11°, ambos do
Codigo Penal)

Pratica um crime para obtencdo de
alimentos, bebidas ou servicos quem,
com intencado de nao pagar: a) Se fizer
servir de alimentos ou bebidas em
estabelecimento que faca do seu
fornecimento comércio ou industria; b)
Utilizar quarto ou servico de hotel ou
estabelecimento analogo; ou c) Utilizar
meio de transporte ou entrar em
qualquer recinto publico sabendo que tal

supde o pagamento de um preco.

Burla informatica e
nas comunicacdes
(cfr. Artigo 221° e
Artigo 11°, ambos do
Codigo Penal)

Pratica um crime de burla informatica e
nas comunicag¢gdes quem, com intengao
de obter para si ou para terceiro
enriquecimento ilegitimo, causar a outra
pessoa prejuizo patrimonial, mediante
interferéncia no resultado de tratamento
de dados, estruturacdo incorreta de
programa informatico, utilizacéo
incorreta ou incompleta de dados,
utilizacdo de dados sem autorizagdo ou
intervencdo por qualquer outro modo

ndo autorizada nNo processamento.
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Risco

Descrigao do risco

Crime associado

Previsao Legal

Pratica um crime de burla informatica e
nas comunicag¢gdes quem, com intengao
de obter para si ou para terceiro um
beneficio ilegitimo, causar a outrem
prejuizo patrimonial, usando programas,
dispositivos eletrénicos ou outros meios
gue, separadamente ou em conjunto, se
destinem a diminuir, alterar ou impedir,
normal

total ou parcialmente, o

funcionamento ou exploracdo de

servicos de telecomunicacgodes

Burla relativa a
trabalho ou
emprego (cfr. Artigo
222° e Artigo 11°
ambos do Cddigo

Penal)

Pratica um crime de burla relativa a
trabalho ou emprego quem, com
intencdo de obter para si ou para terceiro
enriquecimento ilegitimo, causar a outra
pessoa prejuizo patrimonial, através de
aliciamento ou promessa de trabalho ou
emprego no estrangeiro. Pratica um
crime de burla relativa a trabalho ou
emprego quem, com inten¢do de obter
para si ou para terceiro enriquecimento
ilegitimo, causar a pessoa residente no
estrangeiro prejuizo patrimonial, através
de aliciamento ou promessa de trabalho

ou emprego em Portugal

Fraude na obtencao
de crédito (cfr.
Artigo 38° e Artigo
3°, ambos do
Decreto-Lei n.

°28/84, de 20 junho)

Pratica um crime de fraude na obtencao
de crédito quem ao apresentar uma
proposta de concessdo, manutengao ou
modificacdo das condigdes de um
crédito destinado a um estabelecimento
ou empresa: a) Prestar informacgdes
escritas  inexatas ou incompletas
destinadas a acredita-lo ou importantes
para a decisdo sobre o pedido; b) Utilizar
documentos  relativos &  situagdo
econdmica inexatos ou incompletos,
nomeadamente balangos, contas de
ganhos e perdas, descricdes gerais do
patrimdénio ou peritagens; c) Ocultar as
deterioragbes da situagdo econdmica
entretanto verificadas em relagcdo a

situacao descrita aguando do pedido de
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Risco

Descrigao do risco

Crime associado

Previsao Legal

crédito e que sejam importantes para a

decisdo sobre o pedido.

Fraude contra a

seguranca social
(cfr. Artigo 106° e
Artigo 7°, ambos da
Lei n.° 15/2001, de 5

de junho)

Constituem fraude contra a seguranga

social as condutas das entidades

empregadoras, dos trabalhadores
independentes e dos beneficiarios que
visem a ndo liguidagdo, entrega ou

pagamento, total ou parcial, ou o
recebimento indevido, total ou parcial, de
prestacdes de seguranca social com
intencdo de obter para si ou para outrem
vantagem ilegitima de valor superior a

(euro) 7500.

Infracdes fiscais

Falsas declaracoes,

falsificacao ou
adulteracédo de
documentos

relevantes para
efeitos fiscais ou

através de outros
métodos

fraudulentos, dos
quais resulte o
enriguecimento do
agente ou de
terceiros. Condutas
que visem a nao
liguidacédo, entrega
ou pagamento da
prestacdo tributaria
ou a obtencao
indevida de
beneficios  fiscais,
reembolsos ou
outras  vantagens

patrimoniais

suscetiveis de
provocar uma
diminuicao da

receita fiscal.

Associagao
criminosa (cfr.
Artigo 89° e Artigo
7°, ambos da Lei n.°
15/2001, de 5 de

junho)

Pratica um crime de associagdo
criminosa quem promover ou fundar
grupo, organizagcdo ou associagdo cuja
finalidade ou atividade seja dirigida a
pratica de crimes tributarios € punido
com pena de prisdo de um a cinco anos,
se pena mais grave nao lhe couber, nos
termos de outra lei penal. Pratica um
crime de associagdo criminosa quem
apoiar tais grupos, organizagdes ou
associagdes, nomeadamente fornecendo
armas, municoes, instrumentos de crime,
armazenagem, guarda ou locais para as
reunides, ou qualquer auxilio para que se

recrutem novos elementos.

Burla tributaria (cfr.

Artigo 87° e Artigo

Pratica um crime de burla tributaria
guem, por meio de falsas declaragdes,
falsificacdo ou viciacdo de documento

fiscalmente relevante ou outros meios

) fraudulentos, determinar a
7°, ambos da Lei n° o . ) »
administragao tributaria ou a
15/2001, de 5 de o )
) administracdo da seguranca social a
junho) o ) o
efetuar atribuicdées patrimoniais das
quais resulte enriquecimento do agente
ou de terceiro.
. Pratica um crime de frustragdes de
Frustracoes de

créditos (cfr. Artigo
88° e Artigo 7°

ambos da Lei n°

créditos quem, sabendo que tem de
entregar tributo ja liquidado ou em
processo de liguidagcdo ou divida as

instituicdes de seguranca social, alienar,
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Risco

Descrigao do risco

Crime associado

Previsao Legal

15/2001, de 5 de

junho)

danificar ou ocultar, fizer desaparecer ou
onerar o seu patrimoénio com intengao
de, por essa forma, frustrar total ou
parcialmente o crédito tributario. Pratica
um crime de frustragao de créditos quem
outorgar em atos ou contratos que
importem a transferéncia ou oneracdo de
patriménio com a intencdo e os efeitos
referidos no numero anterior, sabendo
que o tributo ja estd liguidado ou em
processo de liquidacado ou que tem divida

as instituicdes de seguranca social

Fraude fiscal (cfr.
Artigo 103° e Artigo
7°, ambos da Lei n.°
15/2001, de 5 de

junho)

Constituem fraude fiscal as condutas
ilegitimas tipificadas no presente artigo
gue visem a nao liquidacgao, entrega ou
pagamento da prestacao tributaria ou a
obtencdo indevida de beneficios fiscais,
reembolsos ou outras vantagens
patrimoniais suscetiveis de causarem
diminuicdo das receitas tributarias. A
fraude fiscal pode ter lugar por:

a) Ocultacdo ou alteracdo de factos ou
valores que devam constar dos livros de
contabilidade ou escrituragdo, ou das
declaragdes apresentadas ou prestadas a
fim de que a administracdo fiscal
especificamente fiscalize, determine,
avalie ou controle a matéria coletavel;

b) Ocultacdo de factos ou valores nao
declarados e que devam ser revelados a
administragdo tributaria;

c) Celebracao de negdcio simulado, quer
guanto ao valor, quer quanto a natureza,
quer por interposicdo, omissao ou

substituicdo de pessoas.

Abuso de confianca
(cfr. Artigo 105° e
Artigo 7°, ambos da
Lei n.° 15/2001, de 5
de junho)

Pratica um crime de abuso de confiancga
guem nao entregar a administragdo
tributéaria, total ou parcialmente,
prestacdo tributaria de valor superior a
(euro) 7500, deduzida nos termos da lei e
qgue estava legalmente obrigado a

entregar.
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4.16. Incumprimento

O ISID garantira de forma proativa o cumprimento do disposto neste cédigo, desencadeando as
medidas judiciais que entenda por relevantes, em caso de incumprimento, sendo que a violagao
das normas, principios e outras regras aqui insitos pode desencadear a instauragao de
procedimento disciplinar, assim como eventual responsabilidade civil e/ou criminal.

Em determinadas circunstancias, o ISID podera reportar a situagao as autoridades competentes
ou recorrer aos meios judiciais disponiveis para fazer prevalecer os seus valores e compromissos

perante qualguer agente que tenha adotado condutas contrarias ao Codigo.
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5. FISCALIZA(;AO E ENTRADA EM VIGOR

No ambito das suas competéncias, a Direcao do ISID promovera a divulgacdo do presente Codigo
a todos os seus destinatarios, designadamente através de e-mail ou site da Entidade, e ainda, de
forma independente e imparcial, fiscalizara e zelard a observancia das regras previstas no presente
Codigo.

Ainobservancia das regras constantes do presente Cédigo de Conduta por parte dos trabalhadores
constitui infragdo com consequéncias em sede disciplinar, sem prejuizo das consequéncias em
sede de responsabilidade civil, criminal ou contraordenacional que a mesma caiba.

As participagdes de alegadas infracbes ao presente Codigo devem ser apresentadas através,
diretamente, da utilizacdo do canal de denuncias implementado na entidade e mais bem
desenvolvido no Anexo Il.

Tais participagcbes devem ser idéneas e conter uma descricao detalhada dos factos
(nomeadamente autoria, data, local e contextualizacdo), bem como o nome e contacto do
participante, salvo se este optar fundamentadamente pelo anonimato.

As reclamacdes recebidas serao identificadas comm um numero de identificagao do registo de
reclamacao e data em que foi recebida, bem como a menc¢ao de confidencial.

Os Anexos | e, referentes ao RGPC e a Lei do Whistleblowing, fazem parte integrante deste Cédigo
de Conduta.

O Codigo de Conduta entra em vigor na data da sua divulgacgao.
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6. PROCEDIMENTOS E OUTROS DOCUMENTOS ASSOCIADOS

Ao longo deste Coédigo de Conduta foram mencionados outros Cédigos, Procedimentos e Politicas,
ja@ implementados pelo ISID para os quais, naturalmente, se remete de forma desenvolvida para
uma abordagem especifica aos temas ali tratados. De forma meramente enunciativa, aqui se deixa

uma breve siUmula de referéncia dos mecanismos mencionados:

e Codigo de Conduta Assédio

e Politica de Confidencialidade

e Politica de Etica e Bem-Estar

e Politica de Direitos - Direitos € Deveres dos Utentes

e Politica de Comunicacao e Divulgacao

e Politica de Privacidade

e Politica de Recrutamento, retencao, nao discriminagdo e igualdade de oportunidade
e Politica de Reconhecimento e de Envolvimento Ativo dos Colaboradores
e Procedimento de Comunicagao e Divulgacao

e Procedimento de Planeamento e Orgcamento

e Procedimento de Gestao de Clientes

e Procedimento de Gestao de Utentes

e Procedimento de Gestao Caixa e Bancos

e Procedimento de Gestao de Compras e Stock

e Procedimento de Encerramento de contas

e Procedimento de Encerramento de Contas Consolidadas

e Procedimento de Norma Débitos aos Utentes

e Procedimento de Inventariagao de Existéncias

e Procedimento de Planeamento e Aquisicao de Medicamentos

e Procedimento de Gestao fornecedores

e Procedimento de Gestao de Compras e Stock

e Procedimento Poder disciplinar

e Procedimento de Gestao de passwords de acesso aos sistemas de informagao

e Procedimento de Gestao de acessos (e a sua revisao periédica);
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e Procedimento de Aquisicao e Configuragao de Equipamentos;
e Procedimento de Cépias de Segurancga;

e Procedimento de Falha de Sistema;

e Procedimento de Manutencao Corretiva Informatica;

e Norma sobre correta utilizagcao Computador

e Procedimento de Recrutamento e Selecao

e Relatdrio de Recrutamento

e Procedimento da avaliagdo de Desempenho

e Denuncia interna de irregularidades

e Norma de Gestdo de Estagios Curriculares
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ANEXO | - REGIME GERAL DE PREVENCAO DA CORRUPQAO

O Decreto-Lei supra mencionado, no ensejo da Estratégia Nacional Anticorrupgcao 2020 -2024
aprovada e definida pela Resolucao do Conselho de Ministros n.° 37/2021, de 6 de abril, acabou por
assentar nos seguintes objetivos principais: i) melhorar o conhecimento, a formacao e as praticas
institucionais em matéria de transparéncia e integridade; ii) prevenir e detetar os riscos de
corrupgao na agao publica; iii) comprometer o setor privado na prevencgao, detecao e repressao da
corrupcao; iv) reforcar a articulagao entre instituigdes publicas e privadas; v) garantir uma aplicagao
mais eficaz e uniforme dos mecanismos legais em matéria de repressao da corrupgao, melhorar o
tempo de resposta do sistema judicial e assegurar a adequacao e efetividade da punicao; vi)
produzir e divulgar periodicamente informacao fidvel sobre o fendmeno da corrupgao; e vii)

cooperar no plano internacional no combate a corrupgao.

O Decreto-Lei divide-se, assim, em dois grandes veios: a criagdo do Mecanismo Nacional

Anticorrupgao (MENAC) e a criagdo de um regime geral de prevengao da corrupgao.

1. O Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC)

O MENAC assume a natureza de entidade administrativa independente, com personalidade
juridica de direito publico e poderes de autoridade, dotada de autonomia administrativa e
financeira, e que tem por missao a promogao da transparéncia e da integridade na acao publica e
a garantia da efetividade de politicas de prevencao da corrupcao e de infragdes conexas — na
sequéncia do artigo 6.° da Convengao das Nagdes Unidas contra a Corrupgao, de 31 de outubro de

2003, ratificada pelo Decreto do Presidente da Republica n.° 97/2007, de 21 de setembro.
Para o desenvolvimento da sua missdo, o MENAC tem como atribuig¢ées (vide artigo 2.5 n.° 3):

a) Desenvolver, em articulagao com os membros do Governo responsaveis pelas areas da
Administragcao Publica, do ensino superior e da educacgdo, a adogcdo de programas €
iniciativas tendentes a criagao de uma cultura de integridade e transparéncia, abrangendo
todas as areas da gestao publica e todos os niveis de ensino;

b) Promover e controlar a implementacao do RGPC;

c) Apoiar entidades publicas na adocao e implementagdo dos programas de cumprimento
normativo previstos no RGPC;

d) Emitir orientacdes e diretivas a que devem obedecer a adogcao e implementacao dos
programas de cumprimento normativo pelas entidades abrangidas pelo RGPC, devendo
essas orientagdes e diretivas constar do sitio na Internet do MENAC, em local facilmente
identificavel e com ferramentas de pesquisa;

e) Planear o controlo e fiscalizagdo do RGPC, articulando-se com as inspecdes-gerais ou

entidades equiparadas e inspecdes regionais relativamente ao setor publico;
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h)

Fiscalizar, em articulagao com as inspec¢des-gerais ou entidades equiparadas e inspecdes
regionais, a execugao do RGPC;

Recolher e organizar informacao relativa a prevencao e repressao da corrupg¢ao ativa ou
passiva, do recebimento e oferta indevidos de vantagem, de trafico de influéncia, de fraude
na obtengao ou desvio de subsidio, subvencao ou crédito, de apropriacao ilegitima de bens
publicos, de administracao danosa, de peculato, de participacdao econdmica em negocio,
de abuso de poder, violagao de dever de segredo e de branqueamento de vantagens
provenientes destes crimes, bem como de aquisicdes de imdveis ou valores mobilidarios em
consequéncia da obtencao ou uso ilicitos de informacao privilegiada no exercicio de
fungdes na Administracao Publica ou no sector publico empresarial;

Produzir e divulgar regularmente informacgao sobre a corrupgao e infragbes conexas e
desenvolver campanhas tendentes a sua prevencao;

Criar bancos de informacao e operar uma plataformma comunicacional que facilite a troca
de informacdes sobre estratégias e boas praticas de prevencao, detecao e repressao da
corrupgao e infragcdes conexas entre as entidades publicas com responsabilidades em
matéria de prevencao e repressao da corrupgao e infragcdes conexas;

Elaborar o relatério anual anticorrupgao e apresenta-lo ao Governo;

Coordenar a concegao e execucao do programa do més anticorrupgao;

Instituir, em articulacdo com a Procuradoria-Geral da Republica, um procedimento de
analise retrospetiva de processos penais findos referentes a corrupcao e infragdes conexas,
com o objetivo de reforcar o conhecimento sobre estas infragdes e de melhorar praticas
de prevencao, detegdo e repressao;

Dar parecer, a solicitagdo da Assembleia da Republica, do Governo ou dos érgaos de
governo proprio das regides autdnomas, sobre a elaboracdo ou aprovagao de instrumentos
normativos, internos ou internacionais, de prevenc¢ao ou repressao dos crimes referidos na
alinea g);

Coadjuvar o Governo, a pedido deste ou por iniciativa prdpria, na definicdo e na
implementagao de politicas relativas a prevencao, detecdo e repressao da corrupgao e
infragdes conexas;

Fiscalizar, em articulagao com as pertinentes inspe¢des-gerais ou entidades equiparadas
e inspecdes regionais, a qualidade, eficacia e atualizagdo dos instrumentos de
cumprimento normativo adotados pela Administracao Publica e pelo setor publico
empresarial para prevengao da corrupgao e de infragcdes conexas;

Instaurar, instruir e decidir processos relativos a pratica de contraordenagdes previstas no
RGPC e aplicar as respetivas coimas;

Desenvolver, incentivar ou patrocinar, por si ou em colaboragao com outras entidades,

estudos, inquéritos, publicagdes, acdes de formacao e outras iniciativas semelhantes.
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No desenvolvimento das suas fungcdes o MENAC atua com:

o Independéncia (vide artigo 4.° niumeros 1 e 2 do DL) — Para desenvolvimento da sua
missao, o MENAC e os titulares dos seus orgaos devem agir com independéncia e
imparcialidade nao podendo, no exercicio das suas fungdes, receber ou solicitar

orientagdes ou determinacgdes do Governo ou de qualquer entidade publica ou privada.

o Sigilo (vide artigo 5.°do DL) - Os titulares dos 6érgdos do MENAC e os seus agentes devem
guardar sigilo relativamente a factos de que tenham conhecimento em razao das suas

funcoes.

o Cooperagao (vide artigo 75 numeros 1 e 3 do DL) - Para o desenvolvimento das suas
funcdes o MENAC deve estabelecer formas de cooperacao com as entidades ali referidasl,
sendo que todas as entidades publicas e privadas tém o dever de prestar ao MENAC as
informacdes que se revelem necessarias ao estrito cumprimento das suas atribui¢cdes, sem
prejuizo do segredo de Estado, de justica, de advogado, bancario, de supervisdao, médico,

jornalistico, religioso ou outro legalmente regulado.

O MENAC é constituido por Presidente, Vice-Presidente, Conselho Consultivo, Comissdo de

Acompanhamento e Comissao de Sangdes.
Sumariamente,

A Comissao de Acompanhamento (vide artigo 14.° do DL) é o 6rgdo responsavel pelo

desenvolvimento das missdes do MENAC, tendo como principais fungdes:

1. Elaborar, em conjunto com o/a Presidente do MENAC, o plano de atividades anual
e acompanhar a sua execugao;

2. Criar e manter atualizado um sistema de recolha de dados fiaveis sobre a eficacia
do RGPC;

3. Criar o banco de informacao e operar e atualizar a plataforma prevista na alinea i)
do n.°3do artigo 2.° do DL;

4.  Elaborar a proposta de relatério anual anticorrupcao;
Elaborar a proposta de atividades para o més anticorrupgao;
Propor a aprovacao de recomendacdes destinadas a reforcar a transparéncia e a
probidade;

7. Concentrar e difundir informacdo destinada a melhorar os niveis de prevencao da
Corrupgao;

8. Concertar a atuacao das inspeg¢des—gerais ou entidades equiparadas e inspecdes
regionais com vista a melhor execucao dos planos de atividades em matéria de
prevencao da corrupgao;

9. Elaborar a proposta de orcamento.
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A Comissao de Sang¢des (vide artigo 16.°do DL) é o 6rgao responsavel pelo exercicio das atribuicdes
do MENAC em matéria sancionatdria, tendo como principais competéncias:

. Analisar a informacao relativa ao incumprimento do RGPC, obtida por iniciativa
do MENAC ou das inspeg¢fes-gerais ou entidades equiparadas e inspeg¢des
regionais;

. Determinar a abertura de processo de averiguagodes relativas ao incumprimento
de obriga¢des decorrentes do RGPC;

. Deduzir acusagcdao ou praticar ato analogo, propor a aplicagdo de coimas e
sancdes acessorias em processo de contraordenagdo e promover a respetiva

cobranca.

2. O Regime Geral de Prevencdo da Corrupcédo (RGPC)

Por sua vez, o RGPC prevé instrumentos e auténticas politicas de compliance, como os programas
de cumprimento normativo, os quais deverao incluir os planos de prevencao ou gestao de riscos,
os codigos de ética e de conduta, programas de formagao, os canais de denudncia e a designagao
de um responsavel pelo cumprimento normativo. Sdo também previstas sangdes, nomeadamente
contraordenacionais, aplicaveis quer ao sector publico, quer ao sector privado, para a nao adogao

ou adogao deficiente ou incompleta de programas de cumprimento normativo.

3. Ambito de aplicacdo (vide artigo 2.° do RGPC)

Regime esse, que de acordo com o seu ambito de aplicagao é destinado tanto as pessoas coletivas
sediadas em Portugal, bem como, as sucursais em territério portugués sediadas no estrangeiro,

qgue empreguem 50 ou mais trabalhadores.

4. Definicao de corrupcao e infragdes conexas (vide artigo 3.° do RGPC)

Define-se que corrupgao e infragdes conexas sao exteriorizados como: crimes de corrupgao,
recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participagdo econdémica em negdcio,
concussao, abuso de poder, prevaricagao, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na
obtencao ou desvio de subsidio, subvengdao ou crédito. No entanto, para além dos ilicitos
tradicionais previstos no RGPC, quaisquer outros comportamentos (v.g. mobbing, assédio, BCFT,
entre outros), ndo expressamente mencionados, podem, ainda assim, ser comunicados através do

canal de denudncias mencionado.

5. Medidas de prevencao da corrupcao (vide artigo 5.° do RGPC)

Tém-se tomadas medidas de prevencao da corrupgao, sempre que as entidades abrangidas,
perfilhem a execugdo de um programa de cumprimento normativo, que no minimo contenha um
plano de prevencgdo de riscos de corrupgao € infragdes conexas (PPR), um coédigo de conduta, um
programa de formacao e um canal de denuncias. Medidas essas com a finalidade de identificar,
prevenir e sancionar atos de corrupgao e infragdes conexas, consumadas contra ou através da

entidade.
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6. Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN)

Como garante do controle e da aplicagcao do programa de cumprimento normativo as entidades
em questdo designam um responsavel pelo cumprimento normativo, devendo em simultaneo ser
assegurado que o papel do responsavel possa ser realizado de forma independente, permanente
e munido de autonomia decisdria. Na eventualidade das entidades se encontrarem organizadas

em grupo, podem as mesmas nomear um unico responsavel pelo cumprimento normativo.

7. Plano de prevencdo de riscos de corrupc¢ao e infragdes conexas (vide artigo 6.° do RGPC)

Incide-se numa das medidas do programa de cumprimento normativo, nomeadamente, o (PPR)
Plano de prevencao de riscos, que segundo o mesmo artigo, deve conter toda a sua organizagao e
atividade, incluindo areas de administracdo, de direcdao, operacionais ou de suporte, e que
contenha (n.°1):

a) A identificacao, analise e classificagao dos riscos e das situagcdes que possam expor a
entidade a atos de corrupcao e infragdes conexas, incluindo aqueles associados ao
exercicio de fungdes pelos titulares dos drgaos de administragao e direcao, considerando
a realidade do setor e as areas geograficas em que a entidade atua;

b) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o

impacto dos riscos e situagdes identificados.

Devem também ser incluidas, no PPR, as seguintes tematicas:

a) As areas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de corrupgao e infragdes
conexas;

b) A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagao, de forma a permitir
a graduacao dos riscos;

c) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o
impacto dos riscos e situagdes identificados;

d) Nas situacdes de risco elevado ou maximo, as medidas de prevencao mais exaustivas,
sendo prioritaria a respetiva execucao;

e) A designacao do responsavel geral pela execugao, controlo e revisdo do PPR, que pode ser

o responsavel pelo cumprimento normativo.
Nota: O PPR estd subordinado a uma revisao peridédica de 3 em 3 anos ou sempre gue ocorram
alteracdes nas atribuicdes ou na estrutura organica ou societaria da entidade que justifique a

revisdo dos elementos referidos nos (N.°1Tou n.° 2).

8. Cddigo de conduta (vide artigo 7.° do RGPC)

O Cdodigo de Conduta deve arquitetar o conjunto de principios, valores e regras de atuacao de todos
os dirigentes e trabalhadores em matéria de ética profissional, tendo em consideracao as normas
penais referentes a corrupgao e as infragdes conexas € os riscos de exposi¢cao da entidade a estes

crimes.
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Devem estar reconhecidas no cddigo, como requisito minimo, as sang¢des disciplinares que, nos
termos da lei, podem ser aplicadas em caso de incumprimento das regras nele contidas e as
sangdes criminais associadas a atos de corrupgao e infragcdes conexas. Cada infragdo conexa deve
ser acompanhada de um relatdrio identificativo das regras violadas, da sang¢ao aplicada, bem como
das medidas adotadas ou a adotar, nomeadamente no ambito do sistema de controlo interno

previsto no artigo 15.°
Nota: Aplica-se ao Cédigo de conduta o mesmo periodo de revisdao (3 em 3 anos) ou na
eventualidade de se sucederem alterag8es nas atribuicdes ou na estrutura organica ou societaria

da entidade que justifique a revisdao dos elementos referidos no (n.°1).

9. Canais de denuncia (vide artigo 8.° do RGPC)

Por ultimo, no que toca as medidas incluidas no programa de cumprimento normativo, retratadas
(no n.° 1 artigo 5.°), encontram- se os canais de denuncia presentes no artigo 8.°. Esta medida
possibilita as entidades abrangidas, através de canais de denudncia estabelecidos internamente,
dar prossecucao a denuncias de atos de corrupcao e infragdes conexas nos termos do disposto na
legislacdo que transpde a Diretiva (UE) 2019/1937, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de

outubro de 2019, relativa a protegao das pessoas que denunciam violagdes do direito da Uniao.

10. Formacgao e comunicacao (vide artigo 9.° do RGPC)

Com o objetivo de efetivar o estatuido no artigo 7.° n.° 1 do RGPC, sobre o conjunto de principios,
valores e regras de atuagao de todos os dirigentes e trabalhadores em matéria de ética profissional,
tendo em consideragdo as normas penais referentes a corrupgao e as infragdes conexas € 0s riscos
de exposicdo da entidade a estes crimes, o artigo 9.° dedica-se a comunicagdao desses mesmos
principios, valores e regras de atuagao aos seus trabalhadores, através da realizacao de programas
de formacgao internas com vista a que estes conhegcam e compreendam as politicas e
procedimentos de prevencao da corrupgao e infragcdes conexas implementados.

A formagao em analise é realizada de forma proporcional, consoante a menor ou maior exposigao
que um dirigente ou um trabalhador tenha aos riscos identificados, além disso, as horas de

formacao sao contabilizados como horas continuas e asseguradas pela entidade patronal.

1. Responsabilidade do érgao de administracao ou dirigente (vide artigo 11.° do RGPC)

A finalidade de levar a cabo a implementagdo dos programas de cumprimento normativo ja
evidenciados anteriormente no artigo 5.° no presente regime, é da responsabilidade do 6rgao de
administragcao ou dirigente das entidades abrangidas, tendo sempre em conta a responsabilidade

atribuida por lei a outros 6rgaos, dirigentes ou trabalhadores.

12. Sistema de controlo interno nas entidades publicas (vide artigo 15.° do RGPC)

O RGPC prevé, quando aplicavel, a implementagdo de um sistema interno de controlo nas

entidades publicas abrangidas. Implementagado essa, sempre feita de forma proporcional com a
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natureza, dimensao e complexidade da entidade e da atividade por esta prosseguida, tendo como
pilares, modelos adequados de gestao dos riscos, de informagao e de comunicagao, em todas as
areas de intervencao, designadamente as identificadas no respetivo PPR.

O sistema supramencionado compreende as seguintes praticas; plano de organizacao, as politicas,
0s métodos, procedimentos e boas praticas de controlo definidos pelos responsaveis, que na sua
totalidade proporcionam o desenvolvimento das atividades de forma ordenada, eficiente e

transparente.

13. Procedimentos de controlo interno nas pessoas coletivas de direito privado (vide artigo 17.° do
RGPC)

Agora no ambito das pessoas coletivas de direito privado, quanto aos procedimentos de controlo

interno, estipula-se que as entidades abrangidas elaboram os seus procedimentos e mecanismos

internos de forma que contenham os principais riscos de corrupc¢ao identificados no PPR. Para

efeitos de contratacao publica os procedimentos e mecanismos de controlo interno devem constar

de manuais de procedimentos adequadamente publicitados.

14. Regime contraordenacional (vide artigo 20.° do RGPC)

Quanto as sangdes, no ambito de processos contraordenacionais, as mesmas encontram-se
presentes no capitulo IV do regime geral de prevenc¢ao da corrupgao.
A primeira alusao sancionatdria esta presente no artigo 20.° referindo que sem embargo da
responsabilidade civil, disciplinar ou financeira a que haja lugar, é havida como contraordenacao:
a) A ndo adogdo ou implementacéo do PPR ou a adogdo ou implementacdo de um PPR a
que falte algum ou alguns dos elementos referidos nos n.°1e n.° 2 do artigo 6.5
b) A né&o adog¢do de um codigo de conduta ou a adogdo de um codigo de conduta que ndo
considere as normas penais referentes a corrupgdo e as infragées conexas ou os riscos da
exposicdo da entidade a estes crimes, nos termos do n.° 1do artigo 7.%
c) A ndoimplementacdo de um sistema de controlo interno, nos termos do disposto no n.°1
do artigo 15.°
O n° 2 do artigo 20.° estabelece as coimas aplicadas as contraordenagdes suprarreferidas,
determinando:
a) De € 2000,00 a € 44 891,81, tratando-se de pessoa coletiva ou entidade equiparada;
b) Até € 3740,98, no caso de pessoas singulares.
Por sua vez, no n.° 3 existe um desdobramento do que se consideram como contraordenacgdes, as
seguintes praticas:
a) A ndo elaboragdo dos relatdrios de controlo do PPR nos termos do n.° 4 do artigo 6.5
b) A néo revisGo do PPR nos termos do n.°5 do artigo 6.5
c) A ndo publicitagdo do PPR e dos respetivos relatdrios de controlo aos trabalhadores, nos
termos do n.° 6 do artigo 6.%
d) A né&o comunicagdo do PPR ou dos respetivos relatdrios de controlo nos termos do n.°7 e

8 do artigo 6.5
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e) A ndo elaboragdo do relatdrio previsto no n.° 3 do artigo 7.° ou a elaboragdo do relatdrio
sem identificagdo de algum ou alguns dos elementos previstos nesse numero;
f) A nd&o revisGo do codigo de conduta, nos termos do n.° 4 do artigo 7.5
g) Ando publicitagdo do codigo de conduta aos trabalhadores, nos termos do n.°5 do artigo
7.
h) A ndo comunicagdo do codigo de ética e dos pertinentes relatdrios nos termos dos n.°6 e
7 do artigo 7.5
As coimas aplicadas as contraordenagfes elencadas no n.° 3, estdao expostas no n° 4,
subsequentemente:
a) De € 1000,00 a € 25000,00, tratando-se de pessoa coletiva ou entidade equiparada;
b) Até € 2500,00, no caso de pessoas singulares.

15. Responsabilidade pelas contraordenagdes (vide artigo 21.° do RGPC)

As pessoas coletivas ou entidades equiparadas sao responsaveis pelas contraordenacgdes previstas
no referido decreto-lei quando os factos tiverem sido praticados pelos titulares dos seus 6rgaos,
mandatarios, representantes ou trabalhadores no exercicio das respetivas fungdes ou em seu
nome e por sua conta, todavia, essa responsabilidade esta excluida sempre o agente atue contra
ordens ou instrucdes expressas daquela.

Os titulares do 6rgdao de administracao ou dirigentes das pessoas coletivas ou entidades
equiparadas, o responsavel pelo cumprimento normativo, bem como os responsaveis pela direcao
ou fiscalizagdo de areas de atividade em que seja praticada alguma contraordenacao respondem
sempre que pratiguem os factos ou quando, conhecendo ou devendo conhecer a sua pratica, ndo

adotem as medidas adequadas para lhes pbr termo imediatamente.

16. Infracdes disciplinares e cessacao de comissao de servico (vide artigo 32.° do RGPC)

Nao obstante da responsabilidade civil, criminal ou contraordenacional a que haja lugar, sempre
que dirigentes das entidades publicas abrangidas pelo presente regime agirem de forma a
violarem os deveres previstos nos artigos 6.°, 7.°, 8.°,13.° e 15.°, incorrem numa infracao de natureza
disciplinar, punivel em conformidade com o Cédigo do Trabalho, aprovado em RGPC a Lei n°
7/2009, de 12 de fevereiro, na sua redacio atual, ou a LTFP, consoante os casos, podendo determinar
a cessacao da respetiva comissao de servigco, nos termos do Estatuto do Pessoal Dirigente dos
Servicos e Organismos da Administracdo Publica, aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, na

sua redacgao atual.

17. Dever de comunicacao (vide artigo 33.° do RGPC)

O dever de comunicacao das infragdes disciplinares, descritas no artigo 32.° pelas entidades
abrangidas, sobre a violagdo dos deveres impostos no presente regime, as entidades com
competéncia disciplinar, recai sobre o MENAC ou as inspe¢des-gerais ou entidades equiparadas e

inspecodes regionais.
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ANEXO Il - POLITICAS DE WHISTLEBLOWING

A Lei n.° 93/2021, consagra o regime geral de protecdo de denunciantes de infracdes, através da
transposicao da “Diretiva de Whistleblowing”, aplicando-se ao setor publico e privado, sujeitando
as entidades/pessoas coletivas obrigadas a construir, por um lado, canais de dendncia internos e,
por outro lado, a concretizar medidas especificas de confidencialidade, tratamento de dados
pessoais, conservacao de denuncias e de protegao e apoio do whistleblower.

Este mecanismo, previsto num espectro mais largo de uma politica de compliance enquanto
instrumento de mudancga de paradigma de organizacao das entidades obrigadas, insere-se numa
preocupagao com a prevencgao e luta de fendmenos de criminalidade econdmica. Pretendendo-se
defender a esséncia da democracia e os seus principios fundamentais, designadamente os da
igualdade, transparéncia, livre concorréncia, imparcialidade, legalidade, integridade e a justa

redistribuicdo de riqueza.

1. Ambito de aplicacio (Vide artigo 2.° da Lei do Whistleblowing)

Este regime tem aplicagdo as seguintes denuncias: a) Contratagao publica; b) Servicos, produtos e
mercados financeiros e prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo; c) Seguranca e conformidade dos produtos; d) Seguranca dos transportes; e) Protecao
do ambiente; f) Protecao contra radiagdes e seguranga nuclear; g) Seguranga dos alimentos para
consumo humano e animal, saude animal e bem-estar animal; h) Sadde publica; i) Defesa do
consumidor; j) Protecao da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas
de informacao.

Sem prejuizo das areas de denuncia identificadas, o canal de denuncias pode ser utilizado para
comunicagao de todas as infracdes ocorridas dentro do ambiente da entidades e que,
tradicionalmente, eram comunicados juntos dos mecanismos de recursos humanos (BCFT;

corrupcao; assédio moral efou sexual; mobbing, entre outros).

2. Conteudo da denuncia ou divulgacgao publica (Vide artigo 4.° da Lei do Whistleblowing)

Estabelece-se como conteudo da denuncia ou divulgacdo publica, as infragbes cometidas, que
estejam a ser cometidas ou cujo cometimento se possa razoavelmente prever, assim como tal,

tentativas de ocultagao de tais infragcdes.

3. Denunciante (Vide artigo 5.° da Lei do Whistleblowing)

Abrangidas pela protecao da presente lei e reveladas como denunciantes, estdao as pessoas
singulares que denunciem ou divulguem publicamente uma infracdo com fundamento em
informacdes obtidas no ambito da sua atividade profissional independentemente da natureza da
atividade e do setor em que € exercida. O n. 2.° do presente artigo enumera como denunciantes os
seguintes: a) Os trabalhadores do setor privado, social ou publico; b) Os prestadores de servicos,
contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem como quaisquer pessoas que atuem sob a sua

supervisao e diregao; c) Os titulares de participagdes sociais e as pessoas pertencentes a 6rgaos de
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administracao ou de gestao ou a 6rgaos fiscais ou de supervisdao de pessoas coletivas, incluindo

membros nao executivos; d) Voluntarios e estagiarios, remunerados ou nao remunerados.

4. Protecao (Vide artigo 6.° da Lei do Whistleblowing)

De forma a beneficiar de protecao é imperioso que o denunciante atue de boa-fé, e tenha
fundamento sério para crer que as informacgdes sao verdadeiras, no momento da denuncia ou da
divulgacgao publica. A presente lei amplifica a sua protegcao no n. 4.° aos seguintes casos: a) Pessoa
singular que auxilie o denunciante no procedimento de denuncia e cujo auxilio deva ser
confidencial, incluindo representantes sindicais ou representantes dos trabalhadores; b) Terceiro
gue esteja ligado ao denunciante, designadamente colega de trabalho ou familiar, e possa ser alvo
de retaliagdo num contexto profissional; e c) Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que
sejam detidas ou controladas pelo denunciante, para as quais o denunciante trabalhe ou com as

quais esteja de alguma forma ligado num contexto profissional.

5. Meios de denuncia e divulgacdo publica

5.1- Precedéncia entre os meios de denuncia e divulgagao publica (Vide artigo 7.° da Lei do

Whistleblowing)

Para efetuar a denuncia, a lei prevé a existéncia de:

A) Canais internos;

B) Canais externos (geridos pelas autoridades competentes); e

C) Divulgacao publica.

5.2- Denuncia Interna (Vide artigos 8.°,9.° € 10.° da Lei do Whistleblowing)

Os canais internos de denuncia sdao obrigatdrios para as entidades do setor privado e do setor
publico que empreguem 50 ou mais trabalhadores e ainda para as pessoas coletivas que
desenvolvam a sua atividade nos dominios dos servicos, produtos e mercados financeiros e
prevencdao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo (“entidades
obrigadas”). Ficam, porém, excluidas desta obrigagao as autarquias locais que, nao obstante
empregarem 50 ou mais trabalhadores, tenham menos de 10.000 habitantes.

Os canais de denudncia interna tém de conter as seguintes caracteristicas: a) tém de garantir a
apresentacgao e o seguimento seguro de denuncias, a fim de garantir a exaustividade, integridade
e conservagcao da denuncia; b) tém de assegurar a confidencialidade da identidade ou o
anonimato dos denunciantes e a confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na

denuncia; e c) tém de impedir o acesso de pessoas ndo autorizadas.

5.3- Denuncia Externa (Vide artigos 12.°,13.° e 14.° da Lei do Whistleblowing)
As autoridades com competéncia para a prossecucao das denuncias externas sao as seguintes: a)
O Ministério Publico; b) Os érgaos de policia criminal; c) O Banco de Portugal; d) As autoridades

administrativas independentes; €) Os institutos publicos; f) As inspecdes-gerais e entidades
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equiparadas e outros servicos centrais da administracao direta do Estado dotados de autonomia
administrativa; g) As autarquias locais; e h) As associag¢des publicas.

Com o proposito de garantir a exaustividade, a integridade e a confidencialidade da denuncia,
impedir o acesso de pessoas ndao autorizadas e permitir a sua conservagao nos termos do artigo
20.°, as autoridades competentes estabelecem canais de denuncia externa, independentes e

auténomos dos demais canais de comunicagao.

6. Disposicdes aplicdveis a denuncias internas e externas

6.1- Confidencialidade, tratamento de dados e confidencialidade de denuncias (Vide artigos 18.°e
19.° € 20.° da Lei do Whistleblowing)

E de resguardar a identidade do denunciante, bem como as informacdes que, direta ou
indiretamente, permitam deduzir a sua identidade, através da confidencialidade e do acesso
restrito as pessoas responsaveis por receber ou dar seguimento a denuncias. SO € possivel revelar

a identidade do denunciante no decurso de obrigagao legal ou de decisao judicial.

6.2- Medidas de Protecao (Vide artigos 21.°, 22.° e 24.° da Lei do Whistleblowing)

Quanto as medidas de protegdao do denunciante, a lei estabelece, entre outras, as seguintes

garantias:

a) Proibicao de retaliagao contra o denunciante, incluindo, para o efeito, a inversdao do énus
da prova e a presuncao de que determinados atos, como sejam alteragdes de condi¢cdes
de trabalho ou a aplicagao de uma sancgao disciplinar, quando praticados até dois anos
apos a denuncia ou a divulgacao publica, sdo motivados pela denuncia ou divulgagao
publica;

b) Protecao juridica nos termos gerais, como a protegdo para testemunhas em processo
penal;

c) Nao aplicagao de responsabilidade disciplinar, civil, contraordenacional ou criminal nos
casos de denuncia ou divulgagao publica de infragdes feitas de acordo com os requisitos

impostos pela lei.

7. Contraordenacdes (Vide artigos 27.° até 29.° da Lei do Whistleblowing)

A violagcdo das regras suprarreferidas constitui contraordenagao, cujo procedimento compete ao

Mecanismo Nacional Anticorrupgao, e que podem variar nos seguintes termos:

7.- Constituem contraordenacdes muito graves, puniveis com coimas de 1000 € a 25 000 € ou de
10 000 € a 250 000 € consoante 0 agente seja uma pessoa singular ou coletiva, as seguintes:
a) Impediraapresentagao ou o seguimento de denuncia de acordo com o disposto no artigo
'7.0.
b) Praticar atos retaliatérios, nos termos do artigo 21.°, contra as pessoas referidas no artigo 5.°

ou no n.° 4 do artigo 6.5
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c)
d)

Nao cumprir o dever de confidencialidade previsto no artigo 18.°;

Comunicar ou divulgar publicamente informacgdes falsas.

7.2- Constituem contraordenacgdes graves, puniveis com coimas de 500 € a 12 500 € ou de 1000 €

a 125 000 €, consoante o agente seja uma pessoa singular ou coletiva, as seguintes:

a)

b)

f)

9)

m)

Nao dispor de canal de denuncia interno, nos termos previstos no artigo 8°enosn°2e3
do artigo 9.5

Dispor de um canal de denuncia interno sem garantias de exaustividade, integridade ou
conservacao de denuncias ou de confidencialidade da identidade ou anonimato dos
denunciantes ou da identidade de terceiros mencionados na denuncia, ou sem regras que
impegam o acesso a pessoas Nao autorizadas, nos termos do n.°1do artigo 9.5

A recegcdo ou seguimento de denuncia em violagao dos requisitos de independéncia,
imparcialidade e de auséncia de conflitos de interesse, nos termos previstos no N.° 4 do
artigo 9.5

Dispor de canal de denuncia interno que ndo garanta a possibilidade de denuncia a todos
os trabalhadores, ndo garanta a possibilidade de apresentar denuncia com identificacao
do denunciante ou anénima, ou que Ndo garanta a apresentagao da denudncia por escrito,
verbalmente ou de ambos os modos, nos termos do n.° 1 do artigo 10.° e da primeira parte
do n.°2do artigo 10.5;

Recusar reunido presencial com o denunciante em caso de admissibilidade de denuncia
verbal, nos termos da parte final do n.° 2 do artigo 10.5;

A nao notificagdo ao denunciante da rececao da denuncia ou dos requisitos para
apresentacao de denuncia externa nos termos do n.° 2 do artigo 7.°, no prazo previsto no
n.°1do artigo 11.%

A nao comunicagdao ou a comunicagao incompleta ou imprecisa ao denunciante dos
procedimentos para apresentacdao de denuncias externas as autoridades competentes,
nos termos dos artigos 12.° e 14.°, no prazo previsto no n.°1do artigo 11.5;

A ndo comunicagdo ao denunciante do resultado da analise da denuncia, se este a tiver
requerido, Nno prazo previsto no n.° 4 do artigo 11.5;

Nao dispor de canal de denudncia externa, nos termos do n.°1do artigo 13.5;

Dispor de um canal de denuncia externa que ndo seja independente e auténomo, ou que
ndo assegure a exaustividade, integridade, confidencialidade ou conservacao da denuncia,
OU gue N30 iMmpega O acesso a pessoas Nao autorizadas, nos termos do n.°1do artigo 13.5;
Nao designar funcionarios responsaveis pelo tratamento de denuncias, nos termos do n.°
2 do artigo 13.5;

Nao ministrar formagao aos funcionarios responsaveis pelo tratamento de denuncias, nos
termos do n.° 3 do artigo 135

Nao analisar, a cada trés anos, os procedimentos para rececao e seguimento de denudncias,
a fim de verificar se sdo necessarias correcdes ou se podem ser introduzidas melhorias, nos

termos do n.° 4 do artigo 13.5
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Nao dispor de canal de denuncia externa que permita, em simultaneo, a apresentacao de
denuncias por escrito, verbalmente, com identificacao do denunciante ou anénimas, nos
termos do n.° 1do artigo 14.° e da primeira parte do (n.° 2 do artigo 14.°);

Recusar reunido presencial com o denunciante, nos termos da parte final do n.° 2 do artigo
14.°;

Nao publicar os elementos referidos nas alineas a) a h) do artigo 16.° em secg¢ao separada,
facilmente identificavel e acessivel dos respetivos sitios na Internet;

Nao registar ou ndo conservar a denuncia recebida pelo periodo minimo de cinco anos ou
durante a pendéncia de processos judiciais ou administrativos pertinentes a denudncia
recebida, nos termos do n.°1do artigo 20.5;

Registar as denudncias através dos meios previstos nos n° 3 e 5 do artigo 20.° sem
consentimento do denunciante;

Nao permitir ao denunciante ver, retificar ou aprovar a transcricao ou ata da comunicagao

ou da reunido, nos termos previstos no n.° 6 do artigo 20.°.
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