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INTRODUÇÃO

2023

ü O relatório de desempenho organizacional da CSSJ em 2023

destaca uma abordagem centrada nos utentes, refletindo o

compromisso contínuo da equipa multidisciplinar em

melhorar constantemente o bem-estar e a qualidade de vida

da Pessoa, da Família e da Comunidade. As intervenções

realizadas ao longo do ano revestiram-se de um caráter

holístico e transdisciplinar, visando identificar e atender às

necessidades dos utentes, tentando superar as suas

expectativas.

ü Este relatório destaca o compromisso da CSSJ com a

melhoria contínua, a sustentabilidade e o trinómio pessoa -

família - comunidade como pilares fundamentais da sua

atuação.
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RESULTADOS ASSISTENCIAIS
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RESULTADOS DE SATISFAÇÃO
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PERCEPÇÕES INDIVIDUAIS/ELOGIOS
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“Ele está 
sempre bem 

tratado e parece 
feliz” Família    

“Instituição de 
referência” 

Parceiro

“Estabelecem 
relações de 
confiança e 
seriedade” 
Fornecedor

“Continuo a 
sentir-me em 

casa aqui”  
Utente

“Ele conta-me 
muitas coisas 
que faz nas 
atividades, 

gosta muito de 
cá estar”  
Família

“Sinto-me a 
melhorar pela 
ajuda que me 
dão” Utente

“Sempre 
prontos a 

ajudar” Família
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