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v O relatério de desempenho organizacional da CSSJ em 2023
destaca uma abordagem centrada nos utentes, refletindo o
compromisso continuo da equipa multidisciplinar em
melhorar constantemente o bem-estar e a qualidade de vida
da Pessoa, da Familia e da Comunidade. As intervencdes
realizadas ao longo do ano revestiram-se de um carater
holistico e transdisciplinar, visando identificar e atender as
necessidades dos utentes, tentando superar as suas

expectativas.

v Este relatério destaca o compromisso da CSSJ com a
melhoria continua, a sustentabilidade e o trindmio pessoa -
familia - comunidade como pilares fundamentais da sua

atuacao.
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AVALIACAO DAS EXPETATIVAS UTENTES QUE MANTEM
OU MELHORAM
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“Continuo a
sentir-me em

casa aqui”
Utente
) :
Ele esta “Sempre
sempre bem
tratado e parece . proftos a, .
feliz” Familia “Ele conta-me ajudar” Familia
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Fornecedor
“Sinto-me a
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ajuda que me
dao” Utente
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