DESEMPENHO ORGANIZACIONAL
Hospital s. Joao de Deus-

N° Projetos
Inovacao/Melhoria

- Taxa de
Resultados Producao SUCESSO
Taxa de Ocupagéo 85%
Taxa de Sucesso 82% 3
Fichas de Melhoria 91 82%
N2 Sugestiies 114

N? Reclamagides 35

N° Sugestoes

N2 Projetos Inovagéao/Melhaoria 3 .
N° Reclamacdes
Taxa Concretizagéo dos Projetos de Inovagao/Melhoria 100%
Taxa de Con- Avaliacao das
cretizacao de PII Expectativas
o (] (] (]
81% 8,7 Resultados Assistenciais
Avaliagdo Das Expetativas 8,7
- . ltentes que Mantém ou Melhoram Qualidade de Vida 98%
Inclusao Qualidade Empowerment/
. . . Utentes que Mantém ou Melhoram Empowerment 95%
Social Vida Autonomia
Utentes que Mantém ou Melhoram Incluséo Social 99%

Taxa de Concretizagdo de PII 81%
99% 98% 95%
AVALIAGAD POSITIVA

Resultados de Satisfacao 09% 08%

Satisfagao Igual ou Superior a "Bom" dos Utentes 95%
Satisfagdo lgual ou Superior a "Bom” dos Familiares/Cuidadores 93%
Satisfacao Satisfacao
Satisfagéo Igual ou Superior a “Suficiente” dos Voluntérios 100% Utentes Familiares/Cuidadores
Satisfagao Igual ou Superior a "Bom" dos Parceiros/Stakeholders 80%
Satisfagdo Igual ou Superior a “Suficiente” dos Fornecedores 100%
Satisfagao Igual ou Superior a “Suficiente” dos Colaboradores 90% 90% 67%
Avaliagéo Positiva, dos Colaboradores, no Reconhecimento o
do Trabalho, Dedicagéo e Esforgo °
Avaliagéo Positiva, dos Colaboradores, na Oportunidade . Satisfagdo Satisfagdo no Reconhecimento do
de Envalvimenta na Vida Institucional 87% Colaboradores Trabalho, Dedicacao e Esforco



