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v" Portugal evidencia caracteristicas de um pais hiper envelhecido (Luz et al., 2021), Metodologia: Abordagem gualitativa, estudo de caso multiplo.

com tendéncia crescente (Pordata, 2023). Amostra do estudo:

v' As respostas institucionais direcionadas ao cuidado de pessoas idosas, 4 organizacoes da economia social/ IPSS ou equiparadas, com resposta de ERPI.

designadamente as Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas (ERPI), tém O Participantes: Diretores Técnicos e Representantes de Orgdos Sociais.

apresentado um acentuado crescimento no século XXI (178% entre 2000 e 2021)
(GEP/MTSSS, 2023).

Protocolo de recolha de dados:

1 Guiao de recolha de dados documentais:

v A COVID-19 veio desafiar as ERPI. As pessoas idosas ficaram altamente 0 Entrevista semiestruturada

predispostas a doenca mental ou cognitiva, a decadéncia da capacidade _ o
Metodologia de analise de dados:

locomotora e do estado de saude geral (Novais et al., 2021). N , _ _ _ B
o - 1 Analise de conteudo (Bardin, 2016) arquitetada a partir de categorias analiticas:
v Exigiu que as ERPI demonstrassem resiliéncia de modo a melhor adaptarem-se

aos novos contextos, a fim de aumentar sua capacitacao e lidar com riscos

. : x Dinamicas Praticas do cuidado
futuros (e.g., Duchek, 2020; Salanova, 2020). Efeitos da que_stao organizacionais focalizado na pessoa
: : , . N pandémica, bilizadas: ¥
v" O cuidado centrado na pessoa idosa € um componente crucial que ndo deve ser moDllizadas; ld0sa.

S

negligenciado nas intervencoes gerontoldgicas desafiadas (Correia, 2022).

( l

Compreender as estratégias de resiliencia das ERPI decorrentes da conjuntura pandemica, percecionando as implicacoes das mesmas nas

dinamicas organizacionais e seus efeitos no cuidado as pessoas idosas.

A COVID-19 intensificou patologias Medidas de mitigacao da COVID-19 Interferéncia com as liberdades

“ Foi privilegiada a rotina deles (...)”

relacionadas com a saude mental,
exarcebou a dependéncia e penalizou
as relacoes sociais e a participacao das
pessoas Idosas:

“(...) acelerou o processo de dependéncia
fisica e mental dos residentes” (DT1.;

“As deméncias acentuaram-se (...)" (DT3).

“(...) diminuiu a aptiddo para participarem
ativamente nas atividades” (DT4).

“Houve reducdo do contato com a familia”™
| (DT2).

preconizadas pelas entidades oficiais:

“Adaptamos as salas, fizemos o
afastamento dos cadeiroes(...)” (DT1).

“Criacao de uma ala Covid-19 para
separar positivos de negativos (...)” (DT2).

€¢

oram criados circuitos de entradas e
saidas (...)" (DT3).

“Criamos visitas pelos vidros e espacos

exteriores (...)" (DT4).

“Suspendemos as visitas no interior (...)"

(0O34).

Individuais e a autodeterminacao das
pessoas Idosas:

“Procuramos salvaguardar a saude e a vida
dos utentes”’ (DT1).

“O nosso foco foi garantir a satisfacdo das
necessidades humanas (...) (D13).

“(...) tentamos sempre explicar o que estava
a acontecer, 0s riscos que podiam acontecer

(...)" (DT4).
“(...) consultas ndo presenciais através da
telemedicina” (DT1).

(DT2).

“(...) debate com eles das noticias para
desmistificar algumas noticias” (DT3).
“As videochamadas foi algo fundamental
para promover o contacto com as familias”
(DT4).

“Ao nivel das atividades e da sua
planificacao (...) através da conversa
conseguimos perceber os interesses “ (DT1).
“De acordo com os interesses dos idosos
(...) deixamos os mesmos sair para, por
exemplo, votar* (DT2).

\torno do envelhecimento.

P
Foi evidente a perda de direitos de cidadania (e.g., Novais et al., 2021), privacidade e liberdade de idosos em ERPI. Existiram estereotipos e preconceitos desacertados em

~

/'

\
/

\

<
A saude mental dos idosos em ERPI deteriorizou-se, tendo sido penalizada a participacao dos idosos nas atividades/ dinamicas do contexto residencial no qual eles vivem.

<
A resiliéncia organizacional permitiu manter o equilibrio (Salanova, 2020) e assegurar o cuidado adequado as pessoas idosas, alcancando assim 0s pressupostos das ERPI.
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As ERPI adotaram medidas defensivas visando a garantia da saude, a satisfacao das necessidades humanas, as atividades de vida diaria, a preservacao da vida das
 pessoas Idosas e a vinculacao das orientacoes das entidades oficiais.
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Evidenciaram uma vertente proativa - as respostas ofensivas - atraves do compromisso de um cuidado centrado na pessoa idosa (Correia, 2022; Rogers, 2009): comunicacao
\cuidada, procurando desmistificar a doenca e elucidando acerca dos efeitos, Impactos e diretrizes, mantendo os idosos informados das decisoes tomadas e a tomar.

/
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As ERPI efetivaram uma aposta nas tecnologias da informacao e comunicacao (TIC), possibilitando aos idosos acompanhar o gue se passava ao seu redor, bem como a

Kmanutengao das rotinas. )
<

. . N . . N " e . .
Criacao de redes de comunicacao e respostas adequadas para nao “deixar penalizar a relacao” com os familiares/ pessoas significativas (e.g., chamadas, videochamadas,

visitas no exterior).
. <
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Importancia de repensar o0 modelo de contratacao e de gestao dos recursos humanos: valorizacao dos recursos humanos e aposta efetiva nos funcionarios (e.g., formacao,

kqualificagéo), revendo-se as tipologias de contratacao e condicoes de trabalho. )
J

4 _ _ N . _ L. . o . _
Emergéncia de liderancas promotoras do bem-estar e relacoes positivas entre pares e entre instituicao e colaboradores que possibilitam a criacdo de um ambiente de
confianca, envolvimento e compromisso com o trabalho.
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Capital promover praticas emancipatorias das liberdades individuais, participacao ativa e autonomizac¢ao das pessoas idosas, minimizando as intervencoes protecionistas.
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