O Sindrome de Burnout nos Profissionais da CSCP
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A Avaliacao do Sindrome de Burnout dos Profissionais teve um ambito transversal na CSCP, de forma comparativa, aplicada em 3 momentos (2018, 2020, 2022). Foi
utilizado o Inventario de Burnout de Maslach, que resulta da traducdo e adaptacdo do Maslach Burnout Inventory — General Survey (MBI-GS) #° by Wilmar Schaufeli,
Michael P. Leiter Christina Maslach and Susan Jackson.

De 2018 para 2022, houve uma oscilacao dos valores de Burnout na Exaustao Emocional, 2018 (45%), 2020 (39%), 2022 (55%); na Despersonalizacao, 2018 (85%), 2020
(72%), 2022 (83%) na Eficacia Profissional 2018 (78%), 2020 (74%) para 2022 (75%). Em 2020, os valores foram mais baixos de Burnout, em 2022, periodo pos pandéemico,
os valores foram mais elevados. O desgaste e a exigéncia da pandemia tiveram efeitos nefastos nas equipas. A despersonalizacao assume-se como o dominio com maior
incidéncia de Burnout. A idade, tempo de servico e tipologia de trabalho, nao se apresentam como fatores diferenciadores na distribuicao do Burnout. Com estes
resultados, pretende-se aprofundar um plano de Prevencao de Riscos Psicossociais com impacto nas praticas internas.

METODOLOGIA

INTRODUCAO

Os profissionais que trabalham em contexto de doenca mental estao O MBI%® é um instrumento de autoaplicacdo, com 16 questdes acerca de sentimentos
mais sujeitos a pressdes intrinsecas e extrinsecas no ambito do cansaco relacionados com o trabalho e distribuidos por trés dominios:
acumulado no que se refere ao cuidar o outro, de forma direta e * Exaustao Emocional — pretende analisar sentimentos de sobrecarga emocional e a
indireta. O burnout define-se como um estado de exaustao fisica, iIncapacidade para dar resposta as exigéncias interpessoais do trabalho.
emocional e mental e resulta do envolvimento profissional intenso com * Despersonalizacao — pretende medir as respostas frias, impessoais e mesmo negativas
pessoas, conduzindo a um progressivo sentimento de inadequacao e dirigidas para aqueles a quem prestam os servicos.
fracasso’*’. « Eficacia Profissional — usada para avaliar os sentimentos de incompeténcia e falta de
A Avaliacao do Sindrome de Burnout dos Profissionais teve um ambito realizacao.
transversal na CSCP integrando todos os profissionais da area A frequéncia com que cada sentimento ocorre, € avaliada numa escala tipo Likert de 7
assistencial e nao assistencial, na avaliacao do Burnout dos profissionais valores, variando entre o 1 — Nunca e o 7 — Diariamente.
da CSCP, de forma comparativa em varios momentos de avaliacao. Foli realizada a recolha de dados nos seguintes anos: 2018, 2020 e 2022.
RESULTADOS DISCUSSAO
Foram obtidos os seguintes resultados: O periodo pds pandémico (2022), verifica valores mais elevados
- Maslach Burnout Inventory — General Survey (MBI- | | de Burnout. O desgaste e a exigéncia da pandemia tiveram efeitos
Participantes Percentagem GS) by Wilmar Schaufeli, Michael P. Le|2t6er Christina nefastos nas equipas. A despersonalizacdo (tempo, interesse,
5018 110 47 4% Maslach and Susan Jackson™ entusiasmo e importancia do trabalho) assume-se como o
5020 150 614% dominio com maior incidéencia de Burnout.
2022 125 48,6%
Burnout Elevado

A idade, tempo de servico e a tipologia de trabalho (assistencial
e nao assistencial)), nao se apresentam como fatores
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Grafico 1: Idade Burnout Baixo J—r nas praticas internas em termos de medidas preventivas, que sao
» essenciais a resiliéncia dos profissionais>>.
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30a39anos O profissional que se integra na CSCP esta chamado a fazer parte

da comunidade hospitaleira, sendo para isso, importante a
estruturacao da sua atividade e desenvolvimento profissional,
humano e espiritual dentro da instituicao.
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2022 | | E essencial a criacdo de processos de desenvolvimento e melhoria
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Grafico 5: Burnout - Despersonalizacao

Grafico 2: Tempo de Servico A marca da hospitalidade na relacao, nos servicos € na

iIntervencao &€ um processo permanente, que tem a sua raiz no
desenvolvimento, qualidade e compromisso de todas as pessoas
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